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MENSAGEM DO DIRETOR

Seis anos de HRSC: um legado de compromisso
com a saude do Sertao Central

E indiscutivel que a salude da regido do Sertdo Central,
tornou-se uma antes e depois da chegada do Hospital
Regional do Sertdo Central (HRSC). Este importante
equipamento da Secretaria da Saude do Estado
(Sesa), gerido pelo Instituto de Saude e
Gestdo Hospitalar (ISGH), mudou ndo sé
a vida de quem precisa dele, mas
também da regido como um todo.

Antes, ao falar de sertdao, quase
que automaticamente, o que
vinha a mente era a imagem de
um povo sofrido, de um lugar
€sCasso e sem muitos recursos.
Ainda ha muito em avancar, mas no
campo da saude, indiscutivelmente,
ao falarmos de sertdo logo sabemos
que ha um gigante que emergiu em
meio ao chdo seco, e que hoje se
mantém vivo para salvar vidas.

Desde a sua inaugurac¢dao, em setembro
de 2016, temos mantido um firme
compromisso com a saude dos cidad3os cearenses
e com o desenvolvimento da nossa regido.

A nossa missao de proporcionar atendimento de qualidade, aliada ao profissionalismo e empatia da nossa
equipe, tem sido a base do nosso sucesso e do impacto positivo que temos alcancado na vida dos nossos
pacientes e da comunidade.

Foram iniUmeros os atendimentos, certificagcdes e conquistas, mas uma delas, sem duvida, representa o jubilo
de nosso papel: o reconhecimento de ser o 92 melhor hospital publico do Brasil, um titulo primoroso fruto
de uma rigorosa analise do Instituto Brasileiro das Organizacdes Sociais de Saude (lbros), em parceria com a
Organizagao Pan-Americana de Saude (Opas), a Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) e o Instituto
Etica Saude (IES).

Este relatério é resultado também de nosso trabalho pautado pela transparéncia, uma prestacdo de contas
de nossos servicos e do que temos feito ha seis anos para expandir a nossa capacidade de atendimento e
elevar os padrdes de qualidade dos servicos oferecidos. Um abraco.

Cristiono Rabelo
DireTor GERAL - HRSC




SOBRE O RELATORIO

Em conformidade com as disposi¢cdes da Lei Estadual n? 12.781/97, apresentamos este relatdrio, visando
compartilhar os resultados alcancados pelo Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar (ISGH) no periodo de 12
de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O presente documento destina-se a todos os interessados, incluindo nossos associados, colaboradores,
entidades publicas contratantes, érgdos de fiscalizacdo interna e externa, bem como a sociedade em geral,
como parte do compromisso do ISGH com a transparéncia e presta¢do de contas.

O Contrato de Gestdo 2022 entre o Governo do Estado do Ceara, por meio da Secretaria da Salde - SESA, e
o ISGH foi estabelecido para a gestdo operacional do Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC), definindo
metas e indicadores de desempenho a serem alcangados.

Neste relatdrio, priorizamos a apresentacdo dos resultados das metas contratualizadas, o desempenho
econdmico-financeiro e outras realiza¢des significativas do ISGH durante o ano de 2022 na gestdo do HRSC.
Agradecemos o apoio continuo de todas as partes interessadas e estamos a disposicdo para fornecer
quaisquer esclarecimentos adicionais necessarios.
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1.1. QUEM SOMOS

O Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC) encerra o ano de 2022 coroado como o nono melhor hospital
publico do Brasil. Nossos servicos, que se iniciaram ainda em dezembro de 2016, foram se expandindo
gradativamente, de modo que a unidade se tornou hoje o maior complexo de servicos terciarios de média e
alta complexidade do estado, na regido do Sertdao Central.

Seus servicos sdo expandidos, via Central de Regulacdo do Estado, a cerca de 630 mil habitantes de 20
municipios que compdem a regido a qual o HRSC presta assisténcia. Sdo eles: Aiuaba, Arneiroz, Banabuiu,
Boa Viagem, Canindé, Caridade, Chord, Ibaretama, Ibicuitinga, Itatira, Madalena, Milha, Parambu, Paramoti,
Pedra Branca, Quixadd, Quixeramobim, Senador Pompeu, Solondpole e Taua.

Nossa evolucdo se deu de forma gradativa: Em 2017, foram abertos os primeiros leitos de UTI, Clinica
Médica, UCE e oferecidas as primeiras cirurgias via Central de Regulacdo. No ano seguinte foi inaugurada a
unidade de AVC e o servico de Traumatologia e Neonatologia. Em 2019 comecaram os atendimentos nos
setores de neurocirurgia e obstetricia para mulheres com gravidez de alto risco. Em 2020 o HRSC foi
acreditado internacionalmente através da Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia (Acsa).

Este ano o HRSC conquistou mais um titulo a se orgulhar: tornamo-nos hospital universitario, com nossas
estruturas servindo de campo de estudo e pratica para os estudantes de medicina das futuras instalacGes da
Faculdade Estadual de Medicina da Universidade Estadual do Ceara (Uece), a ser erguida em Quixeramobim.

O HRSC finalizou o ano com capacidade de 211 leitos operacionais, distribuidos em: Clinica Médica, UCE
Adulto, Clinica Cirargica, Traumato ortopédica, AVC Agudo, AVC Subagudo, UTI Adulto, UCI Neonatal, UTI
Neonatal, Enfermaria Canguru, Clinica Obstétrica e Centro de Parto Normal. O bloco cirurgico é composto de
03 (trés) salas centro cirurgico e 05 (cinco) de salas de recuperacdo, e o atendimento ambulatorial dispGes de
03 (trés) consultdrios e 01 (uma) sala de procedimentos.




1.2. MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITO

HOSPITAL
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PROPOSITO

Transformar a Saiide
para o bem-estar social.

NOSSA MlSSﬁO NossA %/w

Promover a assisténcia, ensino Ser reconhecido nacionalmente em
e pesquisa através do cuidado
excelente, inovador, integrado a

Rede de Satide do Estado do Ceard.

contribuindo para o desenvolvimento regional

wosso PROPOSITO

1.3. MAPA ESTRATEGICO

HOSPITAL REGIONAL DO SERTAO CENTRAL

VISAO

Ser reconhecido nacionalmente em assisténcia especializada, ensino e
pesquisa contribuindo para o desenvolvimento regional de forma
sustentdvel, inovadora e transparente.

assisténcia especializada, ensino e pesquisa,

de forma sustentdvel, inovadora e transparente.

MissAo

| @53’ Prover a assisténcia, ensino e pesquisa através do
cuidado excelente, inovador e integrado a Rede de Satide
do Estado do Ceard

NOSS0S V&ORES

Resultado centrado no cidaddo;
Humanizagdo do atendimento;
Valorizagdo das pessoas; Transparéncia
Conhecimento e inovagdo.

Transformar a satide para o bem-estar social.

GOVERNANGA E GESTAO

o Aprimomra comunicagdo com o usudrio,
asociedade e a rede [G3]

© Fortalecer a continuidade do cuidado
junto a rede [G1, G2]

o Aprimorar o modelo de gestdo
para resultados com transparéncia
eintegridade [G3]

i y
RESULTADOS PARA SOCIEDADE < -
© (ontribuir para o fortalecimento

da rede regional de atengdo a satide
afim de garantir 0 acesso [R1, R2]

® Proporcionar melhor experiéncia
do usudrio no processo do cuidado [RT]

o Alcangar resultados de exceléncia
do cuidado ao usudrio [R2, R3]

o Fortalecer a gestdo de acesso ao cuidado [P1; P2]

© Garantir o cuidado individualizado e sequro,
através de prdticas inovadoras, baseadas em evidéncias [P7, P10]

© Garantir o controle de infeccdo com redugéo
da mortalidade relacionada [P10]

o Aprimorar a qualidade dos registros
para a melhoria do cuidado [P10]

© Prover solucbes digitais para facilitar o acesso,
rapidez e conveniéncia aos usudrios [P8]

S—
VALORES
-- Transparéncia -- Conhecimento e Inovagdo --

-- Humanizagao do Atendimento -- Resultado Centrado no Paciente --
-- Valorizagdo das Pessoas --

HOSPITAL o - R

REGIONAL ~

DO SERTAO = ISGH ‘ @ CEARA
» - o covemo Do EsTaDo

CENTRAL 70 rampmies | 9T LA

~ > SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

o Aumentar a eficiéncia
na utilizagdo dos recursos [S1]

© Desenvolver prdticas
de gestdo sustentdveis [ST]

Y {
APRENDIZADO E CRESCIMENTO <« -

o Desenvolver lideres, gestores
etimes de alta performance [A1, A2, A3]

© Desenvolver projetos de ensino
e pesquisa alinhados ao cuidado [A3, A4]

© Proporcionar clima organizacional
de cooperagdo e engajamento

—
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1.4. DIRETORIA EXECUTIVA DA UNIDADE

Cristiano Rabelo Leonardo Miranda

DireTor GERAL - HRSC DIRETOR DE PROCESSOS ASSISTENCIAIS

Elisfabio Duarte

DIrReTOR DE GESTAO E ATENDIMENTO HOSPITALAR
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2. PERFORMANCE

Os contratos de gestdo sdo instrumentos juridicos pautados no modelo de administracdo por resultados,
decorrentes da parceria firmada entre a Administracao Publica e as OrganizacGes Sociais da Saude, em que
os objetivos sdo definidos por aquela, e estas devem empregar toda sua expertise em gestdo na persecugao
das metas e indicadores contratualizados.

Os resultados decorrentes das parcerias firmadas devem estar em consonancia com o clamor social, eficacia

da gestao e eficiéncia no emprego dos recursos publicos, bem como, devem ser mensuraveis e verificaveis,
em constante processo de avaliacao.

2.1. INDICADORES CONTRATUAIS

As unidades hospitalares possuem indicadores contratuais que mensuram a producao, eficiéncia e eficacia
de cada unidade. Por meio desses resultados sdo avaliadas as unidades hospitalares junto a Contratante
Abaixo segue a relacdo dos indicadores, por unidade, bem como a definicao e desempenho dos indicadores
das unidades hospitalares.

Saida Por Unidade Assistencial

Os Contratos de Gestdo definem o nimero minimo de saidas a serem realizadas no periodo contratualizado,
com o objetivo de quantificar os atendimentos realizados nas unidades hospitalares. O indicador considera
as saidas dos pacientes das unidades assistenciais por alta, evasao, desisténcia do tratamento, transferéncia
interna, transferéncias externas ou ébito.

HRSC - Ano 2022

N2 de Saidas por Unidade Assistencial % Realizado
Meta Anual 7.200

. 136,55%
Realizado 9.817

Tempo Médio

O indicador avalia o tempo médio em dias que os pacientes permaneceram internados no hospital.
E um indicador de desempenho hospitalar e refere-se a gestdo eficiente do leito.

HRSC - Ano 2022

Média de Permanéncia % Realizado
Meta Anual (Média) <8,54

. 96,28%
Realizado 8,86

Y
o



Taxa de Ocupagdo Hospitalar

O indicador avalia a ocupacdo dos leitos de internacdo da unidade, proporcionando o gerenciamento
eficiente dos mesmos. Esta relacionado aos indicadores de média de permanéncia e indice de substituicao

de leitos.
HRSC - Ano 2022
Taxa de Ocupacgao Hospitalar % Realizado
Meta Anual < 85,00%
. 95,00%
Realizado 80,75%

NuUmero de Procedimentos Cirdrgicos

Os Contratos de Gestdo determinam a producdo minima de procedimentos cirurgicos que deverdo ser
realizados durante a sua vigéncia.

HRSC - Ano 2022

N2 de Procedimentos Cirurgicos % Realizado
Meta Anual 4.812

. 156,82%
Realizado 7.546

Taxa de Infecgdo de Cirurgia Limpa

Este indicador apoia na analise da qualidade do procedimento cirdrgico e mensura a quantidade de infeccdes
de cirurgias limpas.

HRSC - Ano 2022

Taxa de Infecgao de Cirurgia Limpa % Realizado
Meta Anual (Média) < 3,00%

. 100,00%
Realizado 1,23%

"




Toxa de Suspensdo Cirdrgica

E um indicador de processo que mensura e avalia a quantidade de cirurgias eletivas suspensas no periodo.
Com isso permite a avaliacdo da eficiéncia de uma especialidade cirurgica e da estratégia gerencial onde ela
esta inserida. Por ser um procedimento cirurgico eletivo tem possibilidade de agendamento prévio, sem
carater de urgéncia e emergéncia.

HRSC - Ano 2022

Taxa de Suspensao Cirugica % Realizado
Meta Anual <2%

. 100,00%
Realizado 0,93%

Percentual de Procedimentos Cirdrgicos
Registrados e Aprovados no SIH

Este indicador avalia o registro e aprovacao dos procedimentos cirdrgicos informados pela unidade no
sistema DATASUS.

HRSC - Ano 2022

Percentual de Procedimentos Cirurgicos Registrados e Aprovados no SIH % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%

. - 115,65%
Realizado 92,52%

Percentual de Consultas Ambulatoriais
Registrados e Aprovados no SIA

Este indicador avalia o registro e aprovagao das consultas ambulatoriais informadas pela unidade no sistema

DATASUS.
HRSC - Ano 2022
Percentual de Consultas Ambulatoriais Registrados e Aprovados no SIA % Realizado
Meta Anual (Média) >80,00%
. B 114,15%
Realizado 91,32%

12




NuUmero de Consultas Ambulatoriais

Os atendimentos ambulatoriais realizados nas Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH sado classificados
como “primeira consulta” e “consultas subsequentes”.

HRSC - Ano 2022

N2 de Consultas Ambulatoriais % Realizado
Meta Anual 12.000

] 109,88%
Realizado 13.185

Vagas Ofertadas Para a Residéncia Médica

A unidade HRSC é credenciada para os programas de Residéncia Médica, em que os processos de sele¢ao sao
realizados pela Escola de Saude Publica na Sele¢cao Unificada da Residéncia Médica do Estado do Ceara. Os
Contratos de Gestdo determinam a manutencdo do programa com a oferta por especialidade de vagas.

Vagas Residéncia Discriminadas HRSC -““ Totais de vagas

Clinica médica

UTI Adulto 00 01 00 01
Gineco Obstetricia 03 00 00 03
Multiprofissionais do HRSC 02 03 00 05
Total de vagas (com inicio em 2021) 06 06 00 12

Taxa de Satisfagdo dos Clientes

A realizacdo da pesquisa de satisfacdo permite a abertura do didlogo entre a gestdo da unidade e a
sociedade, a quem se destinam os servicos das Unidades Hospitalares geridas pelo ISGH, possibilitando uma
maior incidéncia de erros e melhoria continua dos processos assistenciais.

HRSC - Ano 2022

Taxa de Satisfacdao do Usuadrio % Realizado
Meta Anual 86,00%

] 111,02%
Realizado 99,92%

13




2.2. INDICADORES ESTRATEGICOS

As unidades hospitalares possuem indicadores estratégicos que sdo aqueles pactuados no Planejamento
Estratégico. Estes resultados possuem impacto no alcance da visdo e no cumprimento da missdo
institucional. A sistematica de monitoramento e avaliacdo dos indicadores ocorre, trimestralmente, junto a
Contratante. Os indicadores estratégicos das unidades hospitalares sdo: Tempo Médio De Permanéncia, Taxa
De Ocupagdo Hospitalar, Taxa De Mortalidade Institucional, Taxa De Utilizagdao De Salas Cirurgica Eletivas,
Taxa de Satisfacdo do Usudrio, indice de Resultado Orcamentario, indice De Desempenho Institucional e
Densidade de incidéncia de infeccdo relacionada a saude.

14




Despesas Ano 2022

Pessoal

Operacional

Pessoal

Sub-total A

Operacional - Bloco 1

Medicamentos

Material Médico Hospitalar/Odonto
Material de Ortese e Prétese

Servicos de Apoio Diagndstico (SADT)
Servicos Médicos/Assistenciais
Servico de Cooperativa

Gases Medicinais

Alimentacdo

Operacional - Bloco 2

SERVICO DE LIMPEZA, CONSERV. E ESTERILIZACAO
SERVIGO DE LAVANDERIA
RESIDUOS/INCINERACAO/ESTACAO TRATAMENTO
EQUIPAMENTOS/SISTEMAS

SERVICOS ESSENCIAIS
ALMOXARIFADO/MAT DE CONSUMO
SERVICO DE SEGURANCA
TRANSPORTE

SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
DESPESAS FINANCEIRA/TRIBUTARIA
MANUTENCAO E CONSERVACAO
PROVISOES DE CONTINGENCIAS
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
DEPRECIAGCAO E AMORTIZACAO

Sub-total B

Total de Despesas

CTR de Gestdo/Aditivos

Doacgdes

Rend. Aplicacdo Financeira

Outras Receitas

Sub-total A

2.3. RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIRO

R$ 72.253.577,45
RS 72.253.577,45
RS 49.335.151,29
RS 6.506.576,05
R$ 5.029.340,71
RS 793.593,22

RS 4.454.579,20
RS$ 13.615.080,85
R$ 16.022.355,16
RS 743.899,20

RS 2.169.726,90
RS 18.494.283,64
RS 4.372.385,34
RS 1.871.282,42
R$ 652.911,03

RS 758.852,82

RS 1.000.272,51
RS 858.644,18

RS 1.329.774,91
RS 341.123,66

RS 2.833.692,86
RS 258.836,95

RS 3.966.308,91
RS -

RS 164.291,30

RS 85.906,75

RS 67.829.434,93

RS 140.083.012,38

Recursos Ano 2022

RS 137.012.715,15

RS 220.620,78
RS 165.381,63
RS -

RS 137.398.717,56




2.4. CERTIFICACOES

Um ano depois de ser certificado internacionalmente pela Agéncia de Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA),
alcancando o nivel 6timo num processo de acreditacdo que o tornou o primeiro hospital publico da américa
latina com este titulo, o Hospital Regional do Sertdo Central (HRSC) foi reconhecido como o 92 melhor
hospital publico do Pais, numa premiacdo realizada pelo Instituto Brasileiro das OrganizacGes Sociais de
Saude (lbross), em parceria com a Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas), a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e o Instituto Etica Saude (IES).

Conforme o DataSUS, plataforma do Ministério da Saude, o Brasil possui 6.375 hospitais, sendo 2.645
publicos. Das 40 unidades mais bem avaliadas, cinco sdo do Nordeste. Dessas, quatro sdo cearenses, entre
elas estd o HRSC, que dividiu a colocacdo com o Hospital Regional Norte (HRN). Inédita, a iniciativa reconhece
as instituicdes hospitalares do Sistema Unico de Saude (SUS) consideradas mais eficientes, bem avaliadas
pelos usuarios e que se destacam pela qualidade e pela seguranca proporcionadas aos pacientes.

Durante o ano o HRSC recebeu outras importantes certificacdes, como o titulo de "Reconhecimento pela
promocao, protecao e apoio ao Aleitamento Materno referente a 2021", concedido no inicio do ano ao Posto
de Coleta de Leite Humano (PCLH) do HRSC, pela Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano (rBLH). A rBLH,
cuja coordenacdo estd sediada na Fundagao Oswaldo Cruz (Fiocruz), é uma estratégia da Politica Nacional de
Aleitamento Materno que visa a coletar, processar e distribuir o alimento para pacientes prematuros ou com
baixo peso, além de realizar orientacGes, incentivar e apoiar a amamentacao.

Em 2022 o HRSC passou a adotar o titulo de Hospital Universitario. A unidade em Quixeramobim foi assim
reconhecida, uma vez que seus equipamentos e infraestrutura, devem permitir a exceléncia no campo de
pratica, aos alunos da futura Faculdade de Medicina, que devera ser aberta e ofertar turmas de medicina na
regiao do Sertdo Central.

Principais certificagdes obtidas pelo HSRC

Selo
Organizacao
Cidada

—HEI\@E+

pede  Hospitais _
ssiveis —— Saudavels

ACSA
International
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3.1. OUVIDORIA

Coordenada pela Ouvidoria Geral da Secretaria Estadual de Saude do Ceara (SESA), a Ouvidoria do Hospital
Regional do Sertdo Central (HRSC) integra a Rede de Ouvidorias do Instituto de Saude e Gestdo Hospitalar
(ISGH). Compde a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, vinculada a Secretaria da Controladoria
e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), integra ainda o Sistema Nacional de Ouvidorias do Sistema Unico de
Saude (SUS), vinculado ao Ministério da Saude.

E regulamentada pelo Decreto n? 33.485/2020, de 21 de fevereiro de 2020, tem como instrumento
normativo a Portaria n? 3240, de 29 de outubro de 2012.

A Ouvidoria do HRSC esta instituida desde agosto de 2018, tem como atribuicdo principal o acolhimento do
cidaddo e suas manifestacdes relativas a prestacdo de servicos do Sistema Unico de Saude (SUS). E
responsavel pelo recebimento, andlise e encaminhamento das demandas, acompanhando as providéncias
adotadas pelas unidades quando acionadas e resposta ao cidaddao, mantendo o mesmo informado de tais
procedimentos. Ao receber cada manifestacdao, a Ouvidoria busca as respostas, informacdes, orientacdes e
esclarecimentos necessarios para o devido atendimento ao cidadao.

Atualmente o cidaddo pode registrar sua manifestacdo da forma que melhor |he atender, dentre os canais de
participacdo o HRSC dispde de sala para atendimento presencial que funciona das 08h as 18h em dias Uteis,
caixas de coleta afixadas em todas as unidades assistenciais e em areas de maior circulacdo de pessoas, pelo
telefone (88) 34061315, através do e-mail: ouvidoriahrsc@isgh.org.br e plataformas governamentais como o
Ceara Transparente, Ouvidor SUS e Sistema de Informacdo ao Cidadao (SIC).

A coleta das manifestacdes registradas nas caixas € realizada trés vezes por semana: as segundas, quartas e
sextas-feiras. O objetivo desta rotina é evitar que manifestacdes se acumulem e sejam enviadas tardiamente
as areas técnicas e respondidas com atraso ao cidaddo.

Perfil dos Manifestantes

Identificar o cidaddo que se expressa na Ouvidoria do HRSC é crucial. Através dos dados, podemos
compreendé-los melhor e através da interpretacdo que é possivel fazer deles, oferecer um tratamento mais
personalizado.

A seguir apresentamos as informacdes como sexo, idade e escolaridade, e como se distribui nosso publico de
usuarios. Os dados foram coletados a partir das manifestacdes registradas ao longo de 2022, sendo
importante ressaltar que as manifestagdes recebidas por meio das caixas de coleta limitam nossa capacidade
de obter todas as informacdes sobre o perfil do manifestante.

Durante o ano de 2022 a Ouvidoria do HRSC registrou um total de 685 manifestacdes, mostradas em
numeros absolutos mensais e por recorte trimestral no grafico a seguir.

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
59 53 62 75 59 33 90 80 63 34 39 38
174 167 233 111




Categoria

Dos cidaddos que registraram manifestacdes nesta ouvidoria, 58,69% eram acompanhantes ou familiares,
28,32% pacientes, 3,21% colaboradores e 1,17% visitantes. Em 8,61% ndo foi identificada a categoria.

ACOMPANHANTE
/FAMILIAR

PACIENTE

58,69%

28,32%

COLABORADOR
VISITANTE

NAO INFORMADO

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Forma de Registro

Dos meios de acesso utilizados pelos cidaddos para entrar em contato com a Ouvidoria no ano de 2022, as
caixas de coleta com 53,58%, o atendimento presencial com 29,93% dos registros e 11,83% por telefone
foram os mais utilizados.

CAIXA 53.58%

PRESENCIAL 29,93%

EMAIL

TELEFONE 11,82%

PLATAFORMAS
GOVERNAMENTAIS

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%
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Classificagdo

Observa-se que das 685 manifestacdes recebidas, as mais recorrentes foram classificadas como elogios com
56,26%, as reclamacbes com 26,57%, solicitacGes com 15,33%, sugestdes com 4,09%, informacdes com
1,31%, foram registradas 03 denuncias no periodo, que representaram 0,44% do total de manifestagdes.

RECLAMACAO 26,57%

SOLICITACAO

15,33%

ELOGIO 52.26%
DENUNCIA
INFORMAGAO
SUGESTAO
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Escolaridade, Faixa Etaria e Sexo

Entre os que informaram a faixa etaria nos registros formalizados, a grande maioria se enquadra entre os que
possuem entre 31 a 60 anos, construindo 39,3% do publico total. Mais de 46% deixaram de registrar a idade.
67,2% dos que deixaram seu registro na Ouvidoria, eram do sexo feminino, enquanto 22,2% pertenciam ao
sexo masculino. A maioria dos que fizeram algum registro também preferiram ndo informar seu grau de
escolaridade. Entre os que forneceram este dado, a maioria possui ensino médio, construindo 18,4% do
total, seguido por pessoas com graduagao, que formaram um 12,8%.

Os detalhes podem ser conferidos nos graficos a seguir.

ESCOLARIDADE SEXO

POS-GRADUACAO
GRADUACAO
12,8%
ENSINO MEDIO
18,4%

ENSINO

4,8%
ALFABETIZADO &
0,3% -

NAO INFORMADO
MASCULINO
22,2

NAO INFORMADO

62,5% FEMININO

FAIXA ETARIA

ACIMA DE 60 ANOS
4,4%

31 A60 ANOS
39,3%

NAO INFORMADO
46,7%

0 A 18 ANOS
0,7%

19 A 30 ANOS
8,9%
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Agdes desempenhadas pela Ouvidoria nas Unidades

¢ Realizacdo da Pesquisa de Experiéncia com pacientes internados;
¢ Realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo pds alta com pacientes do eixo covid;
* Treinamento sobre a Carta de Direitos e Deveres do Usuario com colaboradores;
e Elaboracdo de relatdrios mensais das manifestacdes, das pesquisas
e envio para colegiado gestor;
e Andlise Mensal de Indicadores;
* Membro do Colegiado Gestor, Nucleo de Experiéncia do Paciente,
Férum de Participacdo do Usudrio, Brigada de incéndio, CIPA e Coral do HRSC.
e Implantacdo da visita especial ao paciente do eixo cirurgico sem acompanhante;
e Ampliacdo da oferta de exames de imagem para o publico externo;
e Contratacdo de profissionais para realizacdo de videochamadas com pacientes e seus familiares;
e Variacdo do carddpio do jantar para acompanhantes;
e Contratacdo de técnico de transporte para agilizar o fluxo de alta do paciente;
¢ Sensibilizacdo das equipes para minimizar o barulho noturno
e proporcionar melhor conforto aos pacientes;
e Construcdo do Espaco de Oracdo;
e Sinal de Internet gratuito em todos os andares de internacdo hospitalar;
¢ Retorno das visitas hospitalares em dois turnos.

3.2. ACOES SOCIOAMBIENTAIS

Projeto Selo Verde

Certificacdo realizada bimestralmente pelos membros da comissdo, no qual sdo avaliadas o historico de
notificacdo do setor referente ao gerenciamento de residuos, seguido de visita ao setor no intuito de avaliar
in loco a qualidade do descarte do residuo. Apds avaliacdo é realizado feedback com os colaboradores.




Treinamentos

No intuito de fortalecer a Politica de Gestao Ambiental e atualizar os colaboradores sobre as alteracées do
PGRSS, sdo realizadas oficinas ludicas, levando aos colaboradores informa¢cGes como: classificacdo dos
residuos, riscos atrelados ao descarte erréneo, producao de residuos e custo com sua destinacao final.

Projetos Ambientais

No intuito de cumprir o seu papel social e promover um meio ambiente mais sustentdvel o HRSC tem
implantados dois projetos, nos quais, o primeiro refere se a “reciclagem” processo no qual os materiais
passiveis de reciclagem do grupo D (plastico, papel e papeldo) sdo segregados em lixeiras especificas e
destinados a parceira terceirizada que realiza o retorno deste material as industrias reprocessadoras, e
compostagem que é executada em parceria com o servico de nutricdo e Jardinagem.
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4. GERACAO DE CONHECIMENTO

O ISGH tem como uma de suas finalidades a promoc¢dao e manutencdo do ensino e da pesquisa nas areas da
ciéncia da saude, com o apoio a investigacdo cientifica, contribuindo para a qualificacdo profissional e
desenvolvimento das atividades de ensino na drea de assisténcia a salde, tecnologias em salde e gestdo de
organizacdes e sistemas de satde. No decorrer do ano de 2022, foram realizadas atividades de capacitacdo e
qualificacdo, tanto dos gestores quantos dos colaboradores do HRSC, parceria entre o ISGH e a Diretoria de
Ensino e Pesquisa.

4.1. ENSINO -FXCELENCIA TECNICA
E HUMANIZACAO /LINHA DE PESQUISA

No decorrer do ano de 2022, o Departamento de Gestdo do Cuidado e Ensino prestou assisténcia ao centro
de estudo do HRSC referente a parte documental, informacGes e analise do desenvolvimento das etapas dos
projetos cientificos, e também aos pesquisadores internos e externos explanando sobre a inser¢cdo dos
projetos de pesquisa a Plataforma Brasil e finalizagdo dos trabalhos de conclusdo de curso, fortalecendo o
incentivo a pesquisa.

Quadro 01

Distribuicdo de registros de trabalhos cientificos conforme alinhamento com linhas estratégicas
institucionais.

UNIDADES TOTAL TRABALHOS ALINHADOS NAO ALINHADOS
HRSC 21 20 01

Durante este ano, as producdes cientificas foram classificadas mensalmente de acordo com plano estratégico
do ISGH dividido em cinco segmentos denominados de linhas estratégicas, conforme quadro abaixo:

Quadro 02

CUIDADOS
GESTAO DA CLiNICOS

QUALIDADE CUIDADOS NA CRIANCA
GESTAO E SEGURANCA CLiNICOS E SAUDE EDUCACAO
UNIDADE EM SAUDE EM SAUDE NO ADULTO  MATERNO INFANTIL EM SAUDE

HRSC 02 03 08 07 00
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4.2. EDUCACAO PERMANENTE

O ISGH possui uma proposta para suas unidades de educacdo permanente em saude, buscando realizar
acoes integradas de treinamento a pratica profissional em saude através de metodologias participativas e
ativas com base nos mapas estratégicos, nos programas de treinamento por categoria profissional e nas
necessidades que emergem da pratica laboral. Os treinamentos ofertados aos colaboradores acontecem em
sua maioria dentro do seu processo de trabalho e sdo norteados conforme programas definidos de acordo
com a organizacao ISGH e a funcdo do colaborador.

A abordagem do Programa Estratégicos segue a orientacdao dos Mapas Estratégicos e perfil das Unidades com
objetivo de fortalecer as entregas e resultados do contratante. Por sua vez, o Programa de Prioritarios segue
temas importantes e obrigatdrios referente aos cargos e fungdes. As areas e cargos aos quais existem
ResolucGes e Normativas que definem treinamentos periddicos, seguimos através do Programa de
Regulamentados. E o Programa de Integracdo integra o colaborador a instituicao e sua unidade bem como as
funcGes de seu cargo em seu periodo inicial de 90 dias na instituicdo. As demandas espontaneas referem-se
as acOes educativas que surgiram da necessidade de trabalho.

O presente relatério apresenta as acdes educativas elaboradas e realizadas pelos Centros de Estudos em
parceria com a Coordenacdo de Educacdo Permanente Sede que estdo a frente da educacdo permanente no
ISGH. A seguir, através da tabela e das imagens, veja o que o ISGH planejou e ofertou institucionalmente para
os seus colaboradores acerca dos treinamentos.

NUmero de agdes por programa de treinamento
e por abordagem realizada

ACOES POR PROGRAMA DE TREINAMENTO ACOES POR ABORDAGEM

UNIDADE ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRAGAO ESPONTANEOS PRESENCIAL A DISTANCIA

HRSC 02 02 02 02 02 02 02

NUmero de participagdes
por programa de treinamento

PARTICIPAGOES NO TREINAMENTO

UNIDADE ESTRATEGICOS PRIORITARIOS REGULAMENTADOS INTEGRAGAO ESPONTANEOS

HRSC 3950 1893 544 364 54
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4.3. ESTAGIOS

Distribuicdo das vagas de ESTAGIOS
NAO OBRIGATORIO por unidade e drea

HRSC - 1 vaga Farmacia

Quadro 1: Distribuicdo de vagas de residéncia no HRSC

Quantitativo de vagas de residéncia no ISGH HRSC

Residéncias Médica do ISGH
Residéncias Multiprofissionais
Total de vaga por Unidade

Quadro 2 - Visdo GERAL de todas AS RESIDENCIAS JUNTAS (cendrio ampliado)

Vagas Residéncia Discriminadas

Clinica médica

Pediatria

Cirurgia Geral

UTIl Neo

UTI Ped

UTI Adulto

Radiologia

Emergéncia

Gineco Obstetricia

Multiprofissionais préprias

Totais de vagas - ISGH

Residéncias Médica - Programas Externos
Residéncia saude da familia e comunidade — ESP/UPA’s
Residéncias Multiprofissionais Externas

Total de vaga por unidade (Ano Anterior 435)

Quadro 3: Distribuicdo de vagas por programa de residéncia médica HRSC

Vagas Residéncia Discriminadas HRSC

Clinica médica 01
UTI Adulto 00
Gineco Obstetricia 03
Multiprofissionais do HRSC 02
Totais de vagas (com inicio em 2021) 06

02
01
00
03
06

00
00
00
00
00

07
05
12

03
00
00
00
00
01
00
00
03
05
07
02
00
00
14

Totais de vagas
03
01
03
05
12
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5.1. PERFIL DOS COLABORADORES

68%

] AREA
[ ]
MEDICOS I 13,33%
GESTAO | 0,86%
ASSISTENCIAL I - I 19 71%
SUPERIOR b
ASSISTENCIA | - . pp—
TECNICOS G

APOIO I 18,86%

ANALISTA 0,00%
e
11,62% 64,00%
I
ATE 1 ANO ENTRE 1 ANOS E 5 ANOS

D

25 ANOS
OU MENOS

ENTRE 26 ANOS
E 34 ANOS

ENTRE 35 ANOS
E 44 ANOS

ENTRE 45 ANOS

0,
= E 54 ANOS

1%

87 4 RACA

0 - INDIGENA 0,00%
2 - BRANCA I 5,44%
4 - PRETA/NEGRA ‘ 0,86%
6 - AMARELA 0,38%
8 - PARDA
9 - NAO INFORMADO 0,10%

10 - NAO DECLARADO 0,10%

TEMPO DE CASA

24,38%

MAIS DE 5 ANOS

PERFIL

55 ANOS OU MAIS

IS%

DOUTORADO
COMPLETO

MESTRADO
COMPLETO

MESTRADO
INCOMPLETO

POS GRAD.
COMPLETO

POS GRAD.
INCOMPLETO

EDUCAGAO SUPERIOR
COMPLETO

EDUCAGAO SUPERIOR
INCOMPLETO

ENSINO MEDIO
COMPLETO

ENSINO MEDIO
INCOMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL
COMPLETO

DO 62 AO 92
ANO DO ENSINO
FUNDAMENTAL

32%

32

ESCOLARIDADE

0,00%
‘ 0,67%
0,10%

I 10,10%

0,10%

m

I 4,48%

55,81%

0,29%
0,00%

0,00%
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5.2. GESTAO DE PESSOAS
CAPACITACAO E FORMAGCAO

Programa de Desenvolvimento de Lideres

O Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) é uma trilha de lideranca que tem o objetivo de
desenvolver as competéncias essencias da lideranca, potencializar a performance dos lideres através de
novas ferramentas de gestao, oportunizar o autoconhecimento para o crescimento profissional e pessoal e
forma-los para atender as metas estratégicas da organizacao, além de fomentar o desenvolvimento de seus
lideres e equipes de trabalho.

Dando continuidade ao trabalho com a alta gestdo, iniciado em 2021, no ano de 2022 foi aplicado o médulo
desenvolvimento de equipes sustentdveis. No mesmo ano iniciou-se um moddulo de aprofundamento do
autoconhecimento com a proposta de enriquecer as tematicas vivenciadas nos mddulos anteriores e através
da conducdo terapéutica grupal, proporcionar uma compreensdo mais elevada de si mesmo e do outro.

LIDERES TREINADOS

UNIDADE DESENVOLVIMENTO _ APROFUNDAMENTO
DE EQUIPES A LUZ DO ENEAGRAMA
HRSC 3 A

Para a média gestdo do ISGH e unidades geridas, que compreende Gerentes, Coordenadores, Supervisores e
lideres das areas estratégicas das unidades, o mddulo autoconhecimento iniciou-se em margo/2022
realizado nas unidades de Fortaleza e avangcou em maio e junho nas unidades do interior. Em Setembro/2022
foi promovida uma nova turma para média gestao das unidades de Fortaleza, com o objetivo de conciliar
novos gestores e lideres de drea ao PDL.

LIDERES TREINADOS

UNIDADE AUTOCONHECIMENTO AUTOCONHECIMENTO
ENEAGRAMA | ENEAGRAMA II
HRSC 38 37
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Programa de Onboarding

O Programa de Onboarding é a jornada de integracdo do novo colaborador na instituicdao, através da
apresentacdo da identidade organizacional, normas e procedimentos da instituicdo, engajamento e
ambientacdo do colaborador nas rotinas de trabalho. Serdo disponibilizados treinamentos técnicos e
comportamentais conforme necessidade do cargo, com o objetivo de garantir a adaptacdo do novo
colaborador.

COLABORADORES ADMITIDOS E TREINADOS

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO MAI JUN JUL AGO
HRSC 44 15 15 4 15 8 6 4 8 19 4 6

5.3. SAUDE E SEGURANCA DO COLABORADOR

HRSC
QUANT. ATENDIMENTO QUANT. EXAMES QUANT. EXAMES
PSICOLOGICO DE QUALIDADE DE VIDA OCUPACIONAIS
29 1151 1348
QUANT.,AVALIACAO QUANT. PSA QUANT. SWABS
CLINICAS REALIZADO REALIZADO
0 0 307
QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE ATENDIMENTO QUANT. DE PALESTRAS
NUTRICIONAL FISIOTERAPIA EDUCATIVAS
0 0 59

VACINAS
INFLUENZA SARAMPO MENINGITE C CcoviD VARICELA
660 0 0 646 0




5.4. CAMPANHAS INSTITUCIONAIS

TREINAMENTO: RISCOS DO AMBIENTE DO TRABALHO | MES MARGO
CONEXAO MULHER - QUALIDADE DE VIDA | MES MARCO
SESMT ACONTECE - GESTAR E AMAR - RELACOES TRABALHISTAS
INSALUBRIDADE - AMAMENTACAO | MES ABRIL
ABRIL VERDE | MES ABRIL
CAMPANHA DE VACINACAO | MESES ABRIL (GRIPE E TRIPLICE)
E OUTUBRO (MENINGITE)
CAMPANHA DE HIGIENIZACAO DAS MAOS E USO DE EPIS | MES MAIO
DIA DO TRABALHADOR | MES MAIO
SEMANA DA ENFERMAGEM | MES MAIO
ENCONTRO ASSISTENCIA FARMACEUTICA - PREVENCAO PSICOLOGICA | MES JUNHO
SEMANA DA ERGONOMIA | MES AGOSTO
SETEMBRO - SAUDE MENTAL | MES SETEMBRO
BRIGADA DE INCENDIO | MES SETEMBRO
ESTUDO DE CASO - CENTRO CIRURGICO - TEMA: PREVENCAO DE INFECCOES,
ACIDENTE DE TRABALHO, NR 32, DESCARTE DO MATERIAL | MES OUTUBRO
TREINAMENTO COMISSAO DE ACIDENTES (CIPA) | MES OUTUBRO
OUTUBRO ROSA | MES OUTUBRO
NOVEMBRO AZUL | MES NOVEMBRO
DEZEMBRO VERMELHO - PREVENCAO HIV | MES DEZEMBRO
CAMPANHA PREVENGAO RISCO QUIMICO - CME | MES DEZEMBRO

Campanha de Higienizagdo Abril Verde - 2022
das Mdos - Maio de 2022
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Campanha Agosto Dourado Setembro Amarelo - 2022
de incentivo @ amamentagdo - Agosto 2022

Dia da Mulher - Margo 202
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E quase impossivel ndo ser preenchido pelo sentimento de orgulho e contentamento, ver que ao final do ano
de 2022, mesmo ap0as dois dificeis anos de uma cruel e devastadora pandemia, fomos reconhecidos como o
nono melhor hospital publico do Pais. Para mim, e tenho certeza que para muitos outros que dividem comigo
essa missao de fazer uma saude mais equanime e acessivel todos os dias, esse fato responde a muitas de
nossas inquietagdes, e chega para nos dar uma certeza: sim, valeu a pena.

Como ndo se orgulhar, ao olhar para trds e ver tudo o que fizemos (e ainda fazemos)? Tudo o que
construimos, edificamos e seguimos planejando? Atingimos a marca de mais de 26 mil procedimentos
cirurgicos este ano, ja somos reconhecidos pelo nosso DNA internacionalmente, e fomos alcados ao nivel de
Hospital Universitario, servindo daqui a pouco, de campo pratico para lapidar os futuros médicos que
poderdo servir na regido, assim como nos ja servimos. Além disso, expandimos nosso modus operandi extra
muros, dando inicio a um projeto pioneiro: o HRSC na Comunidade, partilhando e trocando experiéncias com
profissionais de saude de outros municipios, que sdo convidados a conhecer in loco o que temos feito e o que
tem dado resultado.

Ao passo em que temos a certeza do tanto que ja fizemos, também somos plenamente cientes da
responsabilidade que carregamos, em ndo apenas conquistar titulos, mas de manter a qualidade dos
servicos que prestamos, a base essencial para que nosso paciente, sinta-se bem acolhido desde a sua
chegada a saida de nossa unidade.

Engquanto cearenses, somos testemunhas do quanto o tanto nosso povo e nossa gente, esperou para ter um
servico de média e alta complexidade mais perto dele, diminuindo o tormento de ter que madrugar nas filas
dos hospitais da Capital, e agora tendo uma unidade de igual porte aquelas que antes sé se via em Fortaleza,
bem aqui, pertinho dele. Testemunhar isso é sacramentar um mandamento da qual nos mantemos como
fiéis cumpridores: o de ndo deixar esse legado ser pausado, se mantendo como profissionais
compromissados com essa historia, e permeando nosso trabalho por uma continua busca por mais e mais
melhorias, avancos e servicos.

Que outros tantos anos possam dar ao HRSC mais vida e mais vigor, para que ele sempre possa dispor do que
nossa gente precisa para ter uma saude de mais qualidade e uma vida mais digna.
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