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01 - Introducdo

A Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR é uma empresa de economia mista, com
controle majoritdrio do Governo do Cear3, e que realiza o transporte de passageiros sobre trilhos no estado,
através da operag¢io — no momento - de cinco linhas metrovidrias. A estrutura administrativa é composta por
seis diretorias: Desenvolvimento Estratégico, Desenvolvimento e Tecnologia, Gestdo Empresarial, Implantagao,

Operacdo e Manutencdo, além da Diretoria da Presidéncia.

O presente relatdrio objetiva apresentar de forma clara e sucinta os resuliados de monitoramento da Lei de

Acesso a Informacdo da Companhia referente ao periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Para esse fim, faz-se uso de dados estatisticos disponibilizados no Sistema Ceara Transparente — Mddulo SIC,
contendo a quantidade de pedidos de informagao recebidos, atendidos ou indeferidos de acordo com o
disposto no Art. 29, inciso Ill, da Lei Estadual n2. 15.175/2012. A referida Lei, ainda prescreve no Art. 82, § 19,
inciso Il, que o CSAl — Comité Setorial de Acesso a Informagdc tem como atribuicdo monitorar a
implementacdo do disposto na Lei e apresentar, ao Comité Gestor, relatérios periddicos sobre o seu

cumprimento.

02 - Providéncias adotadas sobre as recomenda¢des emanadas no Relatério de Gestdo da

Transparéncia 2024

A Controladoria e QOuvidoria Geral do Estado do Ceara (CGE) ndo apresentou recomendagdes
direcionadas a METROFOR no Relatério de Gestdo da Transparéncia referente ao exercicio de 2025.
Esse cendrio sinaliza que as iniciativas adotadas nos ultimos anos, voltadas a internalizagdo e ao
fortalecimento dos principios da Lei de Acesso a Informacgdo (LAl) no ambito institucional, vém

produzindo resultados consistentes.
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03 - Analise das solicitaces de informagdes do periodo

!

03.1 - Informar e discorrer analise sobre o quantitativo de solicitactes de informacdo recebidas,

atendidas, ndo atendidas e indeferidas.

mAemaaie

\

Das 23 solicitacdes de informagdo recebidas, 93 foram atendidas de forma tempestiva,

W\

representando 100% do total. Ndo houve registros de solicitagdes indeferidas.

A
- . s " ~ . n
' Solicitagdes de Informacao - SIC (Relatdrio)
.=
-
A
100 -
= 93 (100%
=3
T 80 -
—
Q
°
i)
2 60 -
<
m
=
&
40 4
20 -
o 0 (0%)
Atendidas iIndeferidas

Categoria

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n® 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010

Fortaleza/CE - Tel: (085) 3101 7100 -

seeeeeeeeeeeee'ee




h

\

W

3646

\

o

pe'p 'Y

"

W

'YLy

I\

\
4

21711}

[t

P99V eeeQwRw

METROFOR {3 SEARA

IHFRALETAVTURA

0 Acesso
& Informacilio

3.2 - Informar e discorrer andlise sobre 0s assuntos mais recorrentes.

ASSUNTO /QUANTIDADE|PERCENTUAL
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DAS ESTACOES DO METRO 9 9,68%
CONCURSO PUBLICO/SELEGAQ 7 7,53%
OPERACIONALIZACAO DO METRO LINHA SUL 7 7,53%
!OPERACIONALIZACﬁO DO METRO VLT DE PARANGABA-MUCURIPE 6 6,45%
i?:ARTI\O PRE PAGO/UNICO/MULTIPLO 5 5,38%
GRATUIDADE DE PASSAGEM 5 5,38%
OBRAS DA LINHA LESTE DO METRO DE FORTALEZA 4 4,30%
INFOR. SOBRE LEGISLAGOES EST. (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC) 4 4,30%
EMPREENDEDORISMO/NEGOCIO 4 4,30%
TARIFAS DO METRO/BILHETAGEM 3 3,23%
AREA DE DOMINIO DA LINHA METROFERROVIARIA 3 3,23%
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO ORGAQ/ENTIDADE 3 3,23%
INSATISFACAQ COM 0S SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAOD 3 3,23%
PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO) 3 3,23%
INFORMAGCAO FINANCEIRA 3 3,23%
CONSULTA DE BENS PATRIMONIAIS (MOVEIS E IMOVEIS) 2 2,15%
SALARIO DE SERVIDORES 2 | 2,15%
OPERACIONALIZACAO DO METRO LINHA OESTE 2 2,15%
PROCEDIMENTOS/ORIENTACOES/SOLICITAGAO DE INF. DO (SIC) 2 2,15%
AVALIACAQ DE SERVICOS PUBLICOS 2 2,15%
PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORCAMENTARIA 2 2,15%
OPERACIONALIZAGAO DO METRO VLT DE SOBRAL 1 1,08%
CESSAO DE IMOVEL/TERRENO PUBLICO 1 1,08%
END., TELEFONES,HORARIOS DE ATENDIMENTOQS DOS ORGAOS PUB. 1 1,08%
FROTA DE VEICULOS 1 1,08%

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 — Moura Brasil » CEP 60.010-010
Fortaleza/CE+ Tel: (085} 31017100
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PROCESSO DE SINDICANCIA 1 1,08%
PUBLICACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 1 1,08%
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 1 1,08%
ACORDO DE COOPERACAO/PARCERIAS INSTITUCIONAIS 1 1,08%
SEGURANCA DA INFORMACAO (LGPD) 1 | 1,08%
CUIDADO COM 0OS ANIMAIS 1| 1,08%
FERRAMENTAS DE TECNOLOGIA 1 1,08%

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS

iantidade ¢ Percentua

Quantidade

10
8
[
4
2
]
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO OPERACIONALIZAGAD CONCURSO PUBLICO/SELEGAG
DAS ESTAGOES DO METRO DO METRO LINHA SUL

. B Quantidade Percentual (%)

3.2.1 - O tema “Estrutura e Funcionamento das Estacdes do Metrd” tem sido marcado por
manifestagdes relacionadas a segurancga patrimonial, conserva¢do e manutencdo, abrangendo
toda a infraestrutura e os equipamentos das estagdes, como iluminacdo, sistema sonoro,
seguranga, limpeza dos trens, acessibilidade e servicos diversos, incluindo caixas eletrénicos. Em
decorréncia desse assunto abranger todos esses subassunto houve, portanto, uma incidéncia

maior, representando um percentual de 9,68% do total das solicitagdes.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n° 501 - Moura Brasil - CEP 60.010-010
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As principais reclamacdes referem-se ao ndo funcionamento ou a baixa eficiéncia dos
equipamentos. Em 2025, foram registradas 09 solicitagbes especificamente voltadas para
manutencdo e conservacdo das estagdes, além de questées de acessibilidade e servicos

compiementares.

L0000884dd4d0

3.2.2 -~ No que se refere 3 “Operacionaliza¢do do Metrd Linha Sul”, destaca-se que esta é a linha

mais extensa da malha metrovidria e a Unica totalmente eletrificada, o que contribui para o

e

transporte de um volume significativamente maior de passageiros. Essa caracteristica amplia o

acesso da populagdo ao servigo e, consequentemente, aumenta o niumero de demandas por

|

informacgdes.

\

BO0LLLLLSS S Y

A Linha Sul também concentra a maior quantidade de estagdes, oferecendo maior capilaridade e

!

W

acessibilidade. Sua infraestrutura é diversificada, incluindo trechos subterraneos, elevados e em

superficie, além de contar com diferentes equipamentos de acesso, como elevadores, escadas

rolantes, escadas fixas e passarelas. Esse conjunto de fatores favorece a intensificacdo do uso pela

populagdo e explica o elevado nimero de solicitagdes relacionadas a esse tema.

3.2.3 - Quanto ao tema “Concurso Publico/Selecdo”, observa-se que, desde a realizacdo do

!

altimo certame em 2022, ha uma demanda recorrente por informagdes por parte dos candidatos

\

aprovados. As principais ddvidas concentram-se no quantitativo de convocagbes previstas, no

numero de vagas disponiveis € na possibilidade de chamamento dos candidatos do cadastro de

reserva.

'PRRPH

Cabe destacar que, desde 2023, a Companbhia ja realizou a convocacio de quatro turmas, o gue

contribui para o aumento desse tipo de solicitacdo. Parte das demandas também é direcionada a

UECE, instituicdo responsavel pela execu¢do do concurso, detentora de informacdes mais

detalhadas sobre o certame.

Além disso, hd questionamentos frequentes sobre remunera¢do e beneficios dos cargos

ofertados, bem como sobre aspectos do edital, como prazo de validade e eventual prorrogacio.

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n® 501 - Moura Brasil -« CEP 60.010-010
Fortaleza/CE - Tel . (085) 3101.7100
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3.3 - Informar e discorrer andlise sobre 0s meios de entrada utilizados.

As formas de acesso disponibilizadas ao cidaddo para solicitar sua informacgao s3o: via telefone, e-
mail institucional, carta, presencialmente, central telefonico 155, internet, facebook, twitter e
Governo [tinerante. No periodo em questdo, verificou-se que a internet foi o meio de contato mais
utilizado pelos cidaddos para requerer informacgdes ao SIC da METROFOR. O segundo meio de

entrada mais utilizado fora a Central Telefénica 155, como apresentado a seguir:

INTERNET 74

CIDADAO ON-LINE CHAT

TOTAL ‘ 93

Em geral, os solicitantes adotaram a internet como o principal meio de entrada de suas solicitacdes,
representando 79,57% das 93 solicita¢des registradas no periodo. O telefone 155 correspondeu a
17,20% das demandas, enquanto o canal de atendimento via chat do sistema Cidad3o On-line

representou 3,23% das solicitacBes.

Distribuicao das Solicitagoes por Meio de Entrada — 2025

100
g0 | 79,57%
£ 6ot
"
e |
=
[1F]
£ 40t
[
[
20 | 17,20%
o F TR
155 Cidad&o on-line - Chat [nternet

Meio de Entrada

Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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= 3.4 - Informar e discorrer andlise sobre o meio de preferéncia de resposta.

_—

‘= FRELATC'JRIO DE PREFERENCIA DE ESPOSTA

N SISTEMA 75
- TELEFONE 02
B CARTA 00

!

= TWITTER 00

= "FACEBOOK 00
' 'INSTAGRAM 0

- 'TOTAL 93
- Em relacdo ao meio pelo qual os cidaddos preferiram suas respostas, a grande maioria optou por
2 via e-mail, um total de 47 solicitacdes correspondendo a 50,54% do total das demandas. O segundo
’ meio de resposta mais solicitado ficou com o WhatsApp com um total de 24, equivalendo assim
§ 25,81% do total das solicitagdes.
‘S PREFERENCIA DE RESPOSTA DOS SOLICITANTES
E =

60
- 50,54%

50
= g 40

5
= 2
2 £ 30 25,81%
= g 20,43%
S 2
- 2,15%
: 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1.08%
= 0 =l
SISTEMA  TELEFONE  CARTA E-MAIL TWITTER  FACEBOOK  INSTAGRAM  PRESENCIAL  WHATSAPP
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3.5 - Informar e discorrer andlise sobre a resolubilidade das demandas (respondidas no prazo,

respondidas fora do prazo e ndo respondidas).

SOLIC. RESPONDIDAS COM PRAZO PRORROGADO DE 21 A 30 DIAS “

¥ \

Nessa perspectiva, 84,95% das demandas de solicitagcdo de informac¢do do ano de 2025, foram

respondidas até 20 dias conforme Art. 13, § 12 da Lei 15.175/2012.

PRAZO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DE INFORMACAO - 2025

TOTAL DE SOLICITAGOES RESPONDIDAS: 93

% 79 DESTAQUES
(84,95%)
. i
2 " ‘
K
(5]
g &0
|5}
£ 84,95%
a 50 L
3
o 40
he)
3
b 30
S o 1 das demandas de solicitagdo
& 03 (11,83%) de informagéo do ano de 2025,
10 . foram respondidas até 20 dias
o (3.23%) - conforme Art. 13, § 13 da
SOLICITAGOES SOLIC. RESPONDIDAS SOLICI, RESPONDIDAS SOLICITAGOES Lei 15.175/2012.
RESPONDIDAS COM PRAZOD PRORROGADD SEM PRAZO PRORRDGADD RESPONDIDAS
ATE 20 DIAS DE 21 A 30 DIAS DE 21 A 30 DIAS COM MAIS DE 30 DIAS

3.6 - Informar e discorrer andlise sobre o tempo médio de resposta.

No exercicio de 2024, o tempo médio de resposta as solicitacbes de acesso a informacdo na
METROFOR foi de 48 dias. Em 2025, contudo, observou-se uma reducdo significativa desse

indicador, alcancando a média de 14 dias para atendimento, considerando um total de 84

10
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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solicitagGes respondidas dentro do prazo legal. Tal resultado representa uma diminui¢do de 34 dias

[ INFR&ESTRUTURA

no tempo médio de resposta, correspondendo a uma redugao percentual de 40,48%.

Trata-se de um desempenho expressivo e relevante para a Companhia, evidenciando avancos na
eficiéncia do atendimento ao cidaddo. Esse aprimoramento decorre, em grande medida, da atuagéo
mais proativa do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAl), especialmente ac promover a
pauta nas reunides mensais junto a Diretoria Presidencial, fortalecendo o monitoramento e a

priorizacdo das demandas relacionadas a transparéncia.

Tempo Médio de Resposta - Metrofor {2024 x 2025)

50 - Fg dias

40 - ao: 40,48%

30 A

Dias

20 A
14 dias

10 A

2024 2025

3.7 - Informar e discorrer analise sobre a pesquisa de satisfag3o.

iNDICE DE SATISFACAO DO CIDADAO COM ACESSO A mpoamgﬁa B
PERIODO 01/01/2025 3 31/12/2025

indice Geral de Satisfagdio Resultado
a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servigo de Informacao 3,95
neste atendimento (considere a atengdo, compromisso e respeito do
ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagao com o tempo da resposta? 3,48

11
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
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METROFOR

¢. Qual sua satisfagdo com o canal de atendimento que vocé utilizou
para registrar a sua manifestacdo? (Considere a comunicagdo,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade)

0 Acesso
& informagko

4,24

d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada?
{considere se a resposta atende aos questionamentos apresentados e
se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de atendimento)

3,67

Média das Notas:

3,84

fndice de Satisfacdo:

62,00%

Expectativa do Cidadéo

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do
Servico de Informacao ao Cidaddo era:

4

Agora vocé avalia que o servigo realizado pelo Servico de Informacéo |

ao Cidad&o foi:

4,05

indice de Expectativa:

1,25% |

 Total de pesquisas de satisfagdo em Acesso a Informacdo

21

INDICE DE SATISFAGAO DO CIDADAO COM ACESSO A INFORMACAO

PERIODO 01/01/2025 A 31/12/2025

INDICE GERAL DE SATISFAGAO - 2025

Escala

a5 3,95 4,24

N (79,0%) 3,48 (84,8%) 3,67
(73,4%)

a0 {69,6%)
30

20

° & O .

a. De modo geral qual b. Qual sua satisfacio

L

€. Qual sua satisfagdo com o d. Qual sua satisfagio cam a

sua satisfagdc como com o tempo da. canal de atendiments que vocé qualidade da resposta
Serviga de Informagio regposta? wtilizou para registrar a sua apresentada?
neste atendimento? manifestacio?

EXPECTATIVA DO CIDADAQ - 2025

Antes de realizar esta manifestagdo,
vocd achava que a qualidade do

Agora vock avalia que o servigo
realizado pele Servigo de Informagio

Servico de Informagao ao Cidaddo era: INDICE DE a0 Cidadin fol:
4,00 EXPECTATIVA 4,05 o
{80,0%} (91.0%) v —

cm *ommo [

| Expectativa Avaliagio Atual

Companhia Cearense de Transportes Metropaolitanos — METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n® 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010
Fortaleza/CE - Tel. (085) 31017100

MEDIA DAS NOTAS

3,84

INDICE DE SATISFAGAO

62,00%

0

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAC
EM ACESSO A INFORMACAQ

21

PESQUISAS

12
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A pesquisa de satisfacdo do Servico de Informacgdo ao Cidad&o (SIC) em 2025 mostra que, de forma
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geral, o servico foi bem avaliado pelos usuarios. A média das notas ficou em 3,84, com um indice de

A

satisfacdo de 62%, indicando que o atendimento atende as expectativas, mas ainda pode melhorar.

Entre os pontos positivos, o canal de atendimento foi o destaque, com nota 4,24, mostrando que

|

os meios utilizados s&o acessiveis e faceis de usar. Ja o tempo de resposta teve a menor avaliacio

(3,48), sinalizando a necessidade de tornar o atendimento mais agil.

PP "

A qualidade das respostas {3,67) e a avaliacdo geral do atendimento (3,95) também foram
consideradas satisfatérias, o que indica que o cidaddo percebe compromisso e respeito no

atendimento, embora ainda haja espago para respostas mais completas e claras. Um ponto positivo

[

é que a percepcdo do servico melhorou apds o atendimento: a nota passou de 4,00 (antes) para

\!

'Ry

4,05 (depois), mostrando que o SIC conseguiu atender — e até superar um pouco — a expectativa

dos usudrios. Por fim, é importante observar que foram registradas 21 respostas na pesquisa. Esse

™

numero ainda é pequeno, o que reforga a importancia de incentivar mais cidaddos a participarem,

ajudando a aprimorar cada vez mais 0 servico.

Em resumo, o SIC teve um bom desempenho em 2025, com destaque para os canais de

1

S405800000

atendimento, mas com oportunidades de melhoria principalmente na rapidez das respostas e na

\

ampliagdo da participagado dos usuarios.

3.8 - Informar e discorrer analise sobre as solicitacdes de informagio que demandaram recurso,

caso tenha havido.

Durante o ano de 2025, foi registrada apenas uma solicitagdo de informagio que demandou
interposi¢do de recurso no ambito do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC). O pedido foi
devidamente analisado, atendido dentro dos tramites legais e posteriormente finalizado,
demonstrando a efetividade dos fluxos de revisdo e a capacidade do servico em responder

adequadamente as demandas apresentadas pelos cidad3os.

13
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04 - Dificuldades para implementac¢3do da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

A METROFOR tem avancado de forma consistente na implementa¢io da Lei n? 15.175/2012,
mesmo diante de desafios inerentes a sua estrutura organizacional e a complexidade operacional
de uma empresa de economia mista no setor de transporte publico. Entre as principais dificuldades,
destacam-se a necessidade de integra¢io entre dreas técnicas, a padronizagao de fluxos internos de

informac3o e o fortalecimento da cultura institucional voltada a transparéncia.

Apesar disso, a Companhia vem obtendo resultados relevantes. Houve melhorias significativas na
qualidade e na celeridade das respostas ao cidaddo, com maior precisdo e tempestividade no
atendimento as demandas. Também se observa avango na transparéncia ativa, com ampliagdo e

qualificagdo das informagdes disponibilizadas no site institucional.

Essas acOes estdo alinhadas as orientagdes dos orgdos de controle, atendendo as recomendages
do Tribunal de Contas do Estado (TCE) quanto ao cumprimento das exigéncias da Lei das Estatais,
bem como as diretrizes da Controladoria e Quvidoria Geral do Estado (CGE) voltadas ao
aprimoramento do ranking da transparéncia. Dessa forma, a METROFOR reforga seu compromisso

com a governanga, a publicidade dos atos administrativos e o fortalecimento do controle social.

05 - Beneficios percebidos pela implementacao da Lei Estadual n2. 15.175 de 2012

No ano de 2025, a implementacdo da Lei Estadual n? 15.175/2012 consolidou avangos importantes
na METROFQOR, especialmente no fortalecimento da transparéncia e na melhoria da relagdo com o
cidaddo. A ampliagdo do acesso a informagdo contribuiu para o desenvolvimento de uma cultura
institucional mais orientada a responsabilidade, a publicidade dos atos e a valorizagdo do controle

social.

A crescente demanda por informagbes — inclusive sobre temas que antes ndo eram

frequentemente questionados — estimulou as areas internas a aperfei¢oarem seus fluxos, rotinas
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e registros, elevando o nivel de organizacdo e a qualidade das informacgdes prestadas. Como

\

$ddédddd

resultado, observou-se maior diligéncia por parte dos empregados no tratamento das solicitagdes,

A

refletindo diretamente na melhoria dos servicos e na eficiéncia administrativa.

Além disso, a qualificacdo das respostas e o adequado encaminhamento das demandas
fortaleceram o papel da Companhia como agente publico comprometido com a transparéncia. Esse

processo contribuiu para a construgdo de um ambiente mais profissional e colaborativo, alinhado

' 9P gy

as boas praticas de governanca.

\!

\

Por fim, o didlogo continuo com a sociedade, por meio do atendimento as solicitagbes de
informacdo, promoveu maior aproximagdo entre o cidaddo e a gestdo publica, incentivando a
participacdo social e consolidando uma relagdo baseada na confianga, na clareza e no acesso

democratico a informacio.

'y

06 — A¢des empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou nivel da

\

231y

transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas.

A METROFOR tem promovido avangos consistentes no fortalecimento da transparéncia ativa, em

conformidade com a Lei de Acesso a Informagdo (LAI). As a¢des foram estruturadas a partir da

i

Portaria n? 063/2017-DPR, que instituiu comissdo responsavel pela implementacio e

\

PR

monitoramento das medidas de transparéncia, especialmente quanto a disponibilizacdo de

informacgdes no sitio institucional.

No exercicio de 2025, observou-se a consolidacdo desse processo, com o atendimento de 100% das
recomendacdes da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE), bem como a ampliacio da
transparéncia ativa a partir da andlise do perfil das demandas recebidas pelo Servigo de Informacso

ao Cidaddo {SIC). Como resultado direto dessas a¢des:

» Foram recebidas 93 solicitacdes de informagdo, com 100% de atendimento (93 de 93);

15
Companhia Cearense de Transportes Metropolitanos - METROFOR
Rua Senador Jaguaribe n® 501 — Moura Brasil - CEP 60.010-010
Fortaleza/CE - Tel.: (085) 31017100

P\ \\ \De'egwwgw »\ \\\




dddddde

W

\

L3d4488484

| \Y

\

CTLLL)

| \\ \ \\ \ l_,‘ t\ \ \ !\ \" 1',‘1 1h \a " ““& ‘ !‘,_

METROFOR {3 CEARA O

A IHFRAESTRUTURA

» Destas, 79 solicita¢des (aproximadamente 85%) foram respondidas dentro do prazo legal de
até 20 dias;

« Apenas 3 solicitacdes (cerca de 3%) foram respondidas entre 21 e 30 dias, sem necessidade
de prorrogacdo formal;

» N&o houve registros de indeferimentos ou demandas ndo atendidas (0%), evidenciando
elevado nivel de resolubilidade;

+ Observou-se ainda a redugdo de demandas repetidas, em virtude da ampliacio da

transparéncia ativa no portal institucional.

No ambito da transparéncia ativa, a Companhia ampliou a disponibilizacio de contetdo no site
institucional, com foco nas informagbes mais demandadas, contribuindo para a reducgdo de

desproporg8es informacionais e para maior autonomia do cidaddo no acesso aos dados publicos.

No campo tecnolégico, foram realizadas melhorias na organizagio das informacdes e na gest3o dos
sistemas, proporcionando maior clareza, acessibilidade e confiabilidade dos dados disponibilizados.
Em relagdo a governang¢a, a METROFOR avancou na adequagdo a Lei n2 13.303/2016, com revisdo
de processos internos e fortalecimento das instancias de integridade e transparéncia, incluindo a

atuacdo do Comité Setorial de Acesso a Informacdo (CSAI).

Como agdo estratégica de cardter educativo e preventivo, a iniciativa inicialmente planejada como
“Semana da Integridade e Transparéncia” foi realizada, em novembro de 2025, de forma integrada
a programacdo da SIPAT, potencializando o alcance e a efetividade das acBes. A atividade contou
com a participacdo da Ouvidoria, do Servigo de Informacéo ao Cidaddo (SIC) e da Comissdo Setorial
de Etica Pdblica (CSEP), incluindo palestras, apresentacdes e acies de sensibilizagdo sobre o Codigo
de Conduta e Integridade, o funcionamento do SIC e a importancia do acesso 3 informacdo. A
integragdo das agendas possibilitou maior engajamento dos empregados de diferentes areas,
contribuindo significativamente para o fortalecimento da cultura institucional de transparéncia e

integridade.
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Dessa forma, verifica-se a evolugdo continua da transparéncia ativa na METROFOR, evidenciada por
indicadores objetivos de desempenho, pelo alto indice de atendimento as demandas, pela auséncia
de indeferimentos e pelo fortalecimento das agdes de divulgacdo proativa, consolidando uma

gestdo cada vez mais acessivel, eficiente e alinhada as expectativas da sociedade.

07 - Classifica¢des de documentos

O Metrofor apresentou, através do CSAl, o “Processo Licitatorio” como o Gnico documento passivel
de sigilo reservado, tendo em vista que a propria Lei de LicitagGes prevé a restrigdo de acesso
durante o trémite até a publicagdo no Diario Oficial do Estado. No mais, a Companhia ndo disp&e de
informagdes sigilosas que ndo possam ser fornecidas ao cidaddo, exceto aquelas previstas na
Portaria n? 01/2016 do Comité Gestor de Acesso a Informacdo (CGAIl), que uniformiza a
classificagao de informagdes sigilosas sobre matérias comuns a todos os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo estadual, como processos de sindicancia, administrativos disciplinares e dentncias

sigilosas de ouvidoria.

08 - Consideracdes Finais

No exercicio de 2025, o Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC} da METROFOR apresentou
resultados expressivos, consolidando-se como instrumento estratégico de transparéncia e
fortalecimento do controle social. Foram registradas 93 solicitacdes de informacgdo, todas
integralmente atendidas (100%), sem ocorréncias de indeferimento, com predominancia de
respostas dentro do prazo legal, evidenciando eficiéncia operacional e comprometimento

institucional.

Destaca-se, ainda, o uso das demandas como subsidio para o aprimoramento da transparéncia ativa,
com amplia¢do da divulgacdo de informagdes no portal institucional, contribuindo para a redugio

de solicitagbes repetidas e maior autonomia do cidaddo no acesso aos dados publicos.
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A atuacao integrada entre SIC, Ouvidoria e demais areas, aliada a agdes de sensibilizag3o realizadas
no ambito da SIPAT, reforcou a cultura organizacional voltada a transparéncia, a ética e &
integridade. Paralelamente, as melhorias na gestdo da informag&o e nos sistemas contribuiram para

maior agilidade, confiabilidade e qualidade no atendimento ao cidaddo.

Dessa forma, a METROFOR reafirma seu compromisso com o cumprimento da Lei de Acesso a
Informagdo, avangando na consolidagdo de praticas de transparéncia ativa e passiva. Para os
proximos ciclos, permanece o foco na melhoria continua dos processos, na ampliacdo da

transparéncia proativa e no fortalecimento da relagdo com a sociedade.
Fortaleza, 28/04/2026.

Comité Setorial de Acesso a Informacgao — CSAI

(e /20 Gt A S

Nome: Marcos Aurélio F. M. dos Santos

Fungdo: Titular do Orgdo ou Entidade ou
autoridade com subordinacdo

Nome: Liliang Martins de Brito

Fungdo: Assessor de Desenvolvimento
Institucional ou cargo equivalente

LA Lol X 1
Nome: Maria Isomar da Silva Xenofonte

Fung¢do: Ouvidor Setorial

Nome: Raimundo %drigues de Oliveira Junior

Funcdo: Responsavel pelo Servico de
Informacgoes ao Cidadao - SIC
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