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Contextualizacao -

A Lei N° 18.539 (30 de outubro de 2023), que dispde sobre as diretrizes
gerais e altera o objeto social da Empresa de Tecnologia da Informacgao do
Ceara — Etice, criada pela Lei N° 13.006, de 24 de margo de 2000, definiu
o0 objeto social para:

I — prover, integrar, comercializar e licenciar solugdes em Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC para os Orgdos ¢ Entidades da
Administragdo Publica Estadual, aos Orgaos ou Entidades da Unido, dos
Municipios e de outros poderes, a pessoa fisica ou juridica de direito
publico ou privado;

IT — prestar servicos de assessoramento, consultoria, pesquisa,
desenvolvimento, implantacdo, operacdo, manuten¢do, gerenciamento,
suporte técnico e de gestdo em Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
— TIC;

III — desenvolver estudos e pesquisas para subsidiar a definicdo de
politicas publicas de tecnologia da Informa¢do e Comunicagdao — TIC no
ambito do Poder Executivo Estadual; e

IV — realizar a gestdo da infraestrutura corporativa de TIC da
Administracao Publica Estadual.

2. Identidade Organizacional

2.1 Breve Historico

A Etice dispde assim de propriedade e patrimonios proprios, gozando de autonomia
administrativa, financeira e técnica, regida pelas disposicdoes do seu Estatuto Juridico
aprovado pelo Decreto n® 32.792 (21 de agosto/2018), publicado no Didrio Oficial do
Estado de 23 de agosto, 2018. Rege-se, também, como sociedade andonima de capital
fechado, pela Lei n°13.303 (30 de junho/2016).
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Atuando na éarea de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao (TIC), com
abrangéncia estadual e nacional, a empresa tem sede localizada na Avenida
Pontes Vieira 220, Bairro S&do Jodao do Tauape, CEP 60.130-240, na cidade de
Fortaleza, Estado do Ceara.

Linha do Tempo

Mov,/2005

Dez/68 Estruturacdo Ago/2018

Set/71

Aquisicio Reorganizagio BECR Alteragao
computador SEPROCE ETICE Estatuto

Out/2008 lan/2024
Alteracdo Alteracdo
Estatuto Estatuto

Julfe9
Organizacio

SEEROCE

2.2 Estrutura de Governanca

Considerando o novo momento estratégico que a Etice vem vivenciando,
desde 2023,

foi realizado um evento de revisao do nosso Planejamento Estratégico
2024 - 2028 (PowerPoint (PE 2024 - 2028)), o qual deu-se de

forma

mais participativa, envolvendo ampla analise contextual pela alta gestdo,
de acordo com as seguintes etapas de discussao e elaboracao:


https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2022/07/Apresentacao-PE-REVISADO-2022.pdf
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e Missdo (Para qué ou por que existimos?): Prover solugdes tecnologicas
que impulsionam inovag¢do, modernizacdo ¢ transformacao digital,
visando a eficiéncia da gestdo publica e a melhoria dos servigos ao

cidadao.

e Visido (O que queremos ser?): Ser reconhecida nacionalmente como
uma empresa de exceléncia em solugdes tecnoldgicas, que promovam a
inovagdo e a transformagdo digital de forma sustentavel, acessivel e

segura.
e Valores Institucionais (O que ¢ mais importante para nos?):

Transparéncia
Etica
Comprometimento
Inovacao
Credibilidade
Integracao
Conhecimento
Respeito

Empatia
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e Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sao os desafios que a ETICE devera alcancar em

cada uma das suas perspectivas estratégicas, ou seja:

Perspectiva Financeira:
1 — Ampliar a carteira de clientes;
2 — Alavancar o crescimento continuo no ponto de vista econdmico €

financeiro;

Perspectiva Clientes:

3 — Ter papel central na Transformacao Digital por meio da promocgado de
projetos digitais inovadores;

4 — Prover solugdes tecnoldgicas inovadoras para atendimento das demandas
dos segmentos de clientes;

5 — Ofertar solucdes para atender o Hub de TIC, a seguranca da informagao

e a protecao de dados pessoais;

Perspectiva Processos Internos:

6 — Aprimorar o modelo de negdécio e promover a modernizagao
organizacional e da gestao;

7 — Fortalecer a imagem institucional, o relacionamento € a comunicagao

com todas as partes envolvidas;
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Perspectiva Aprendizado e Crescimento:
8 — Fortalecer a cultura organizacional;
9 — Ter forga de trabalho comprometida, motivada e com competéncias para

inovagao e obtencao de resultados;

e Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico ¢ uma representacao grafica, estruturada por meio dos
objetivos estratégicos bem distribuidos, de acordo com cada perspectiva do

modelo de negdécio da empresa, todos interligados por relagdes de

causa-efeito (ver mapa vigente abaixo):

@tice it MAPA ESTRATEGICO 2024-2028

MISSAO VISAO

Prover solugdes tecnolodgicas que impulsionem inovagéo, - (o) Serreconhecida nacionalmente até 2028, como empresa de
modernizagéo e transformacéo digital, visando a eficiéncia exceléncia em solugdes tecnologicas, que promovam a inovacao
da gestdo publica e a melhoria dos servicos ao cidad&do e a transformac3o digital de forma sustentavel, acessivel e segura

FINANCEIRA CLIENTE

1. Ampliar a carteira de clientes 3. Ter papel central na Transformacao Digital
por meio da promocgéao de projetos digitais

inovadores

2. Alavancar o crescimento continuo
no ponto de vista econémico e

financeiro 4. Prover solugdes inovadoras para atendimento
Xy das demandas dos segmentos de clientes
5. Ofertar solugoes para atender o Hub de TIC, a
segurancga da informacgao e a protegao de
dados pessoais
PRECESSOSINIERNOS. ' m APRENDIZADO E CRESCIMENTO
L o =06

6. Aprimorar o modelo de negécio e promover a

—— N—— - 8. Fortalecer a cultura organizacional
modernizagao organizacional e da gestao

9. Ter forga de trabalho comprometida,

motivada e com competéncias para
inovacao e obtencao de resultados

7. Fortalecer a imagem institucional, o relacionamento
e a comunicagdo com todas as partes envolvidas

VALORES
' TRANSPARENCIA, ETICA, COMPROMETIMENTO, INOVACAO, CREDIBILIDADE, INTEGRAGAO, CONHECIMENTO, RESPEITO E EMPATIA.

\72



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/MAPA-ESTRATEGICO-2024-2028-Nuvem-V-Final-atual-1.jpg
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/MAPA-ESTRATEGICO-2024-2028-Nuvem-V-Final-atual-1.jpg
https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2025/09/Revisao-PE-Indicadores-e-Metas.pdf

(D )

Dessa forma, o Sistema de Planejamento e Gestdao da ETICE (SPGEtice) retine
boas praticas de gestdo, como processo formal de aperfeicoamento continuo e a
longo prazo. Isso, sempre levando em consideragdo as recomendagdes ja
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existentes no mercado e adaptando-as, da melhor maneira possivel, as
necessidades e caracteristicas proprias da empresa, de acordo com a sua estrutura:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAD

PRESIDENCIA

CONSELHO
FISCAL

GERENCIA DE
PROJETOS DE TIC

|

.

DESENVOLVIMENTO

GERENCIA DE
PESQUISA,

INOVACAQ

=

EAES

|

2.3 GERENCIAMENTO DE RISCOS: ANALISE e TRATAMENTO

A Etice vem avancando, dentro dos recursos disponiveis, no cumprimento das etapas do
ciclo do processo de sua Gestdo de Riscos, ou seja: identificagdo, analise, avaliagéo,
monitoramento e comunicagdo, visando continuar a disseminacdo da metodologia
adotada e a fim de contribuir com a sua aplicagcdo aos processos criticos em todas
dimensbes de atuacdo da empresa, seja estratégica, financeira, de operacdes e de
conformidade. Estas acbes visam auxiliar a alta gestdo da empresa a tomar decisodes, de
forma a evitar perdas, aproveitar oportunidades, melhorar a prestacéo de seus servigos,
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otimizar o uso dos seus recursos e realizar entregas de produtos mais seguros e
eficientes a sociedade, baseando-se nas politicas adotadas e no modelo da ABNT NBR
ISO 3100, o qual esta representado resumidamente no quadro a seguir (ver abaixo):

Melhoria Integrada
continua

Fatores

Humanos Estruturada
€ e
Culturais i abrangente

Melhor

Informacao Personalizada
Disponivel

Integragao

Principios

Melhoria

Lideranca e
Comprometimanto

Moaitoramenic &
Anglise Critica

Avaliacdo
Implementacdo

Estrutura Processo
Imagem 03 - Morma SO 3100-2005 (AS/NEZS 4360}

De acordo com o proposto em nossa Politica de Gestdao de Riscos, estdo sendo
priorizados alguns processos criticos da empresa a serem mapeados e automatizados,
possibilitando que a metodologia de gerenciamento de riscos possa ser aplicada da forma
mais efetiva possivel, utilizando a seguinte matriz de referéncia:

Inexistente 1 Classificagio Faixa
Fraco 0,8
Medino 06
Satisfatdrio 0,4
Forte 0,2

Muito Alto
10
&
Baixo
1

Muito Alto
T 10



https://www.etice.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/Politica-de-Gestao-de-Riscos-Final-Assinada.pdf
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[ ] Municipio Sem Fibra COG
00 Limile Estadusal

Mapa-CDC-2025-02.png (3507%4960)
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3.1 Programa Ceara Conectado

O Programa Ceara Conectado ¢ uma iniciativa do Governo do Estado do
Ceara, instituida pela Lei n® 17.666 (10 de Setembro, 2021), com o objetivo
de democratizar o acesso a internet gratuita em espacos publicos dos 184
municipios cearenses.

Seu principal objetivo € promover a inclusdo digital e social da populagao
cearense, por meio da disponibilizagdo de internet gratuita via WiFi em
espagos publicos, como pracas. A iniciativa também visa integrar os
equipamentos e servigos publicos a rede digital, ampliando o acesso da

populacao a servigos essenciais com mais agilidade e eficiéncia:

Etools - Mapa Ceara Conectado

CEARA CONECTADO

20 municipios ja receberam Wi-Fi gratuito na 22
fase do Programa Ceara Conectado

23 DE ABRIL DE 2025 - 08:57 ! #Ceara Conctado #Etice #Tecnologia

DESTAQUES EM CEARA CONECTADO

Ceara Conectado leva internet gratuita
a mais de 100 municipios e deve chegar
a 135 até o fim deste ano

Etice e Aprece discutem parcerias para
ampliar conectividade e inovagéo nos
municipios cearenses

Etice e Aprece fortalecem parceria para
avango tecnolégico nos municipios
O programa Ceard Conectado do governo do estado do Cears, administrado pela Empresa de Tecnologia da cearenses

12


https://etools.etice.ce.gov.br/painel/mapa_cc/
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3.2 Lista de Cidades Atendidas — Ceara Conectado
(136 Municipios e 183 Pontos de Wifi)

ABAIARA
Praca da Igreja Matriz

ACARAPE
&) Praca do Mototaxi

ACARAU
Praca Centenario

Praga Rodoviaria

ACOPIARA
Polo de Lazer Edson Monteiro de Oliveira

Praca Sao Francisco

AIUABA
Praca Kayky José Castro Silva

ALCANTARAS
@l Praca Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

2l Praca da Igreja Matriz

13
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ALTANEIRA
Praca Prefeito Assis Baigo (Praga do Polo)

AMONTADA
Praca Coronel Antonio Belo (lgreja Matriz)

Praga Francisco Geraldo Pinheiro

ANTONINA DO NORTE

Canteiro Central da Avenida Nelito Mendes

APUIARES
Praca Matilde Barbosa Goéis

AQUIRAZ
Praga das Flores

ARACATI
Praca da Igreja Matriz

ARACOIABA
Praga 16 de Agosto (Praga da Matriz)

ARARENDA
Praca da Igreja Matriz

14
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ARARIPE
@i Praca Raimundo Elesbao (Praga das Topiques)

ARMEIROZ
Praca da Igreja Matriz

ASSARE
2l Praca da Igreja Matriz

AURORA
Z) Praca da Igreja Matriz

BAIXIO

Estacao Ferroviaria

BANABUIU
2l Praca 25 de Janeiro

BARBALHA
Praca da Rodoviaria

BARREIRA
Praca da Matriz

15
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BARROQUINHA
Praca da Igreja Matriz

BATURITE
Praca da Igreja Matriz: Padre Andrade
Praca Waldemar Falcéo

Praca Santa Luiza

BEBERIBE
Praca da Igreja Matriz

Praca do Teatro, Rua Jonas Bessa

BELA CRUZ
Praca José Mario Lousada

Praca Julio Franga

BOA VIAGEM
Praga José Rangel

BREJO SANTO

Praca Dionisio Rocha

16
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CAMOCIM
Pracga da Igreja Matriz
& Avenida Beira Mar (Praca da Estacdo Ferroviaria a Pragca do ODUS)
Praca da Rodoviaria

CAMPOS SALES
4 Praca Virgilio Tavora

CANINDE

Praca da Estatua de Sao Francisco de Assis

CAPISTRANO
& Praca da Prefeitura Municipal

CARIDADE
Z) Praca da Igreja Matriz

CARIRE
Pracga Elisio Aguiar

CARIRIACU
Praca da Igreja Matriz (Praca das Topic)

17
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CASCAVEL

Praga Esau Benicio

Praca Mais Infancia — Cohab

CATUNDA
Praca da Igreja Matriz

CAUCAIA
Camelédromo do Povo
Praca Fausto Sales

Praca Matriz — Dr. Manoel Moreira da Rocha

CEDRO
Praca da Igreja Matriz

CHAVAL
Praca do Mercado

CHORO
Praca Central

CHOROZINHO

Praca da Igreja Matriz

Praca de Eventos

18



1322222224

@
@ ,

ETICE - Empresa de Tecnologia
da Informagao do Ceara

COREAU
Praca da Igreja Matriz

Praca da Juventude

CRATEUS
Praca da Matriz (Senhor Bonfim)
Praga dos Pirulitos (Gentil Cardoso)

CRATO
Praca da Sé

CRUZ

Praca da Afonso Fontes

EUSEBIO

Pracga Ivens Dias Branco

FORQUILHA
Praca Jodo Jerdnimo

Praca da Paz — Cénego Gongalo de Pinho Gomes
FORTALEZA

Praca da Gentilandia

Praca Luiza Tavora

19
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GENERAL SAMPAIO

Z) Praca da José Severino Filho

GRANJA

Praca Monsenhor Vitorino de Oliveira — Praga da Matriz

GRACA
2l Praca da Igreja Matriz

GROAIRAS
Z) Praca da Igreja Matriz

GUAIUBA

Praca Fausto Albuquerque do Santo Cruzeiro

GUARACIABA DO NORTE
&l Praca do Guaracy

GUARAMIRANGA
Praca da Central de Artesanato
Praga José Marinho de Goes

HIDROLANDIA
Praca da Igreja Matriz

20
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HORIZONTE

@l Praga Ana Diamantina de Sousa (Zumbi)

IBARETAMA

Praca da Pardéquia Nossa Senhora Auxiliadora

IBIAPINA
Calcadao da Liberdade

ICAPUI
Z) Praca da Igreja Matriz

IGUATU
Praca da Igreja Matriz

INDEPENDENCIA
2l Praca da Igreja Matriz

IPAUMIRIM
Praca da Igreja Matriz

IPU

Praca da Igreja Matriz
Praga do CVT

21
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IPUEIRAS
Praga Maria Lima
Praga Sebastido Matos Filho
Parque da Cidade

IRAUCUBA
Praca Sao Luis

ITAICABA
Praca do Polo Beira Rio (Praga Beira Rio)

ITAITINGA
Praca Matriz

Praga Luiz Gonzaga

ITAPAJE
Praca da Igreja Matriz

Praca da Assembleia de Deus

ITAPIPOCA
Praca do Hotel Municipal de Itapipoca (Praca da Prefeitura)
Praca dos Trés Climas
Praca da Matriz

22
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ITAPIUNA
Praga da Central

ITAREMA
Praga Praia llha do Guajiru
Praca Pedra Cheirosa
Praca Igreja Matriz

JAGUARIBARA

Praca Francisco Alisson Barbosa Bezerra — Brinquedoteca

JAGUARUANA
Praca Adolfo Francisco da Rocha
JATI

& "Em Frente” ao Hospital Municipal Marcio Rogério Sampaio Couto

JUAZEIRO DO NORTE
Praca José Feijo de Sa
Praca Empresario José llanio Couto Gondim
Praca Teodoro de Jesus Germino Doro Germano
Praca da Biblia

LAVRAS DA MANGABEIRA
Praga do Povo
Praca da Igreja Matriz

23
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LIMOEIRO DO NORTE
Praca Assuncao

MARACANAU

Estacao Maracanau (Metré de Fortaleza)

MARANGUAPE
&1 Praga Capistrano de Abreu (Centro)

MARCO
@ Praca Clovis Bevilaqua

MASSAPE

Praca Coronel Jodo Pontes

MAURITI
2l Praca da Igreja Matriz

MERUOCA
Praca de Eventos

MILAGRES

Praca Coronel Raimundo Alves Pereira (Praca da Matriz)

24
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MIRAIMA
Praca da Igreja Matriz

MISSAO VELHA

Praca Francisco Arrias

MOMBACA
Praca da Igreja Matriz

MORADA NOVA
Praga da Matriz
&) Avenida das Pizzarias

&) Avenida das Escolas

MONSENHOR TABOSA
Praga 7 de Setembro

MUCAMBO
Praca do Hospital

NOVA OLINDA
Praca do Corredor Cultural

NOVA RUSSAS

Praca Complexo do Jovinao

25
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NOVO ORIENTE
Praca da Igreja Matriz

OCARA
Praca de Eventos

PACAJUS
&) Terminal Rodoviario
Mercado Publico

PACATUBA
Praca da Igreja Matriz

Praca Mais Infancia

PACOTI

1322222224
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Praca Claudemiro Lopes Bezerra (Praca Central)

PACUJA
Praca da Igreja Matriz

PALHANO
Praca da Igreja Matriz

PALMACIA
Praca da Igreja Matriz

26
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PARACURU

Praca de Eventos do Municipio

PARAIPABA
Praga da Lagoinha
Praca Santa Rita

PARAMBU
Praca da Juventude (Av. Dico Mateus)

PARAMOTI
Praca Frei Cirilo

PENTECOSTE
Praga do CSU

Mercado Publico Municipal e entorno

PIQUET CARNEIRO
Praca da Igreja Matriz
PORANGA
Praca da Igreja Matriz

QUIXADA
Praca do Ledo
Praga do Chalé

27
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QUIXERAMOBIM
Praga da Prefeitura

QUIXERE

Praca Mons José Francisco de Oliveira

REDENCAO
Praca de Matriz Imaculada Conceicao (Sede)

Praca dos Taxistas

RUSSAS
Praca Monsenhor Jo&o Luiz

Praca José Carlos Matos (Praga do Estudante)

SANTA QUITERIA
Praca Arthur Timéteo

SANTANA DO ACARAU
Praca da Liberdade

SAO BENEDITO
Praga em frente a Igreja Matriz
Calgadao Espaco do Povo

Praca dos indios

28
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SAO GONCALO DO AMARANTE
Praga da Paroquia

SAO JOAO DO JAGUARIBE

Praca Fernandes Tavora

SAO LUIZ DO CURU
Igreja da Matriz de S&o Luis de Gonzaga

Praca da Prefeitura

SENADOR POMPEU

Praca da Juventude

SOBRAL
Praca N. S. Patrocinio (Praga do Eclipse)

TABULEIRO DO NORTE
Praca da Igreja Matriz (Praga Pavilhdo)

TAMBORIL
Praca da Igreja Matriz

TAUA
Parque da Cidade
Praca da Igreja Matriz

29
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TEJUCUOCA

Praga Raimundo Sales Neto

TIANGUA
Praga do Polo de Lazer de Tiangua

Praga do Jacques

TRAIRI
Praca José Edson Filho (Matriz)
Praca da Justiga (Forum)

Feirdo

UBAJARA
Parque de Ubajara

UMARI
Praca Pe. Cicero

UMIRIM
Praca da Igreja Matriz

URUOCA

Praca de Eventos (Praca do Festival de Quadrilhas Juninas)

30
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VARJOTA

Praca José Aureliano de Farias

VARZEA ALEGRE
Parque Civico sdo Raimundo Nonato

&l Terminal Rodoviario Dr. José Iran Costa

VICOSA DO CEARA

Praga Clovis Bevilaqua

*para dados mais recentes, atualizados diariamente, consultar o site institucional, no link:

Lista de Cidades Atendidas - Ceara Conectado - Empresa de Tecnologia da Informacéo do

Ceara

Publico Alvo

Diretamente beneficiados:

» Orgos do Governo do Estado do Cearé na capital e no interior;

 As prefeituras do interior do Estado do Ceara, selecionadas por meio de Editais
de Chamada Publica da ETICE, sao contempladas com banda larga para utilizagao
no setor administrativo € em projetos sociais no municipio. Os projetos devem
assegurar o acesso da populagdo, através de planos acessiveis, mas também

gratuitamente em pragas e pontos de interesse das prefeituras municipais.

31
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» As empresas provedoras de servicos de telecomunicagdes que serao chamadas a
compartilhar o direito de uso da infraestrutura de fibras Opticas ja instaladas do
CDC, bem como a sua manutengdo, por processo licitatorio em andamento,
suprindo a demanda de redugao de precos da Internet junto ao cidadao cearense,
por meio da competicdo entre as empresas que necessitavam de infraestrutura

basica para prover estes servigos.

Indiretamente Beneficiados:

» Populagao do Estado do Cearda com acesso a servigos publicos, por meio dos
equipamentos sociais instalados pelas prefeituras, bem como pelos governos
estaduais e federal, como Centros de Inclusdo Digital e Telecentros,
proporcionando reducdo dos precos de Internet viabilizada pela propria

competi¢do entre as empresas provedoras em cada localidade especifica.

Equipes
Interna da ETICE:
05 Analistas de Gestao de TIC;
03 Engenheiros de Telecomunicacoes;
04 Analistas de Suporte;
03 Gerentes de Projetos.

Servicos Contratados (por meio de processo licitatorio):

Empresa para lancamento de fibra optica;
Empresa para instala¢ao do sistema DWDM;
Empresa para Instalacido de torres e mastros nas Estacoes Radio Base
(Ultima Milha);
Empresa para Instalacao de Radios.
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3.3 Arquitetura Tecnologica

A infraestrutura do CDC ¢ composta de anel de fibra Optica redundante e
ramificacoes (totalizando cerca de 6.000 Km), langadas nos postes da ENEL,
com cabos opticos contendo 24 fibras, além de ramificagdes com 12 e 36
fibras. A distribuicdo do acesso se d4 através de um sistema de multiplexacao

de canais em fibra Optica, utilizando diversos comprimentos de onda

(DWDM).

i) Fibra Optica

Na capital, Fortaleza, o CDC ¢ interligado com a rede GigaFor, o qual foi
viabilizado por acordo celebrado com o Governo do Estado do Ceara, por
meio da Empresa de Tecnologia da Informacido do Ceara (ETICE) e a
Rede Nacional de Pesquisa - RNP, cedendo 2 (dois) pares de fibras Opticas
apagadas para suprir a rede. Com isso o Governo do Estado promoveu a
interligagio de Orgdos/Entidades Governamentais localizados em Fortaleza,
bem como na Regido Metropolitana. Em contrapartida, a ETICE ficou
responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura,
garantindo assim o funcionamento continuo de toda a Rede Gigafor e
expandindo sua conexdo com novos lancamentos de fibra.

ii) Solu¢ao DWDM

Aquisi¢do de equipamentos com tecnologia WDM para iluminar a rede
optica do Cinturdo Digital do Estado do Ceara (CDC), por meio da qual ¢

viabilizado o transporte de dados para todas as localidades no interior do
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Estado atendidas pela infraestrutura do CDC.

o Estacoes de Concentracio: Estacdes principais localizadas no anel
principal do CDC em cidades com alta demanda de trafego e de onde
partem ramificacoes para localidades proximas.

e Estacoes de Derivacao: EstacOes localizadas no anel principal do
CDC ou nas derivagdes de onde partem ramificagdes para localidades.

o Estacdoes de OADM: Estacdes intermediarias localizadas nas pequenas
localidades do projeto CDC, com demanda reduzida e baixa
expectativa de crescimento.

o Estacoes de Terminacao: EstacOes terminais localizadas nas pequenas
localidades do projeto CDC, com demanda reduzida e baixa

expectativa de crescimento.

iii) Dificuldades Encontradas

— Cumprimento de cronogramas por parte de fornecedores;
— Projeto pioneiro, sem referencial de projetos similares (ligdes aprendidas);
— Extensao Territorial x Equipe (quadro reduzido) x Deslocamentos;
— Fatores ambientais (acesso, temperatura, desvios geograficos x
barragens/agudes, terras indigenas);
— Incidentes postes COELCE (furto fibras, rompimento por caminhdes;
manutengoes Coelce);
— Pressao das grandes operadoras quanto ao modelo definido para a

exploragdo/manuten¢ao das fibras.
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4. Solucoes & Resultados

Servigos publicos ja estdo beneficiados como aplicagdes de telemedicina,
educacdo a distancia, monitoramento de cargas nas fronteiras, cameras de
vigilancia, entre muitos outros projetos que estdo transformando
sensivelmente a vida de milhdes de cearenses. As videoconferéncias
realizadas na inauguracdo do CDC objetivaram apresentar alguns dos
servigos publicos que tém sido beneficiados com a implantagao do CDC.

Foi transmitida através de videoconferéncia as interacdes com o
Hospital Regional do Cariri, na cidade de Juazeiro do Norte/CE localizada a
533 km da capital, com o posto de fiscalizacdo de fronteiras de queimadas,
em Tiangud localizada a 310 km, e com a Escola Estadual de Educacao
Profissionalizante Dona Creusa do Carmo na capital. No Hospital do Cariri,
foi possivel acompanhar, ao vivo, uma ultrassonografia obstétrica,
demonstrando um dos procedimentos que podem ser realizados a distancia.
“E um avanco para a saude basica, e até mesmo na realizacdo de cirurgias.
Evita o deslocamento desnecessario de pacientes em busca de um
diagnostico que pode ser realizado através de videoconferéncia”.

Outro empreendimento publico apresentado foi a fiscalizacdo de
postos da Sefaz. Foram instalados scanners fixos € um modvel para agilizar o
monitoramento de cargas. Durante a conferéncia, foi demonstrado o
escaneamento de cargas de caminhdes no posto de fiscalizacdo de

Tiangud/CE. Além da visualizacao da carga, pdde ser feito simultaneamente
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a pesagem dos veiculos em movimento, com acerto de 95%. Na pratica, isso
viabiliza a diminuicao de sonegacao e o transporte de cargas ilegais.

Em retrospectiva, a infraestrutura basica de fibra do CDC j3
encontrava-se construida na regido metropolitana de Fortaleza/CE (Wi-For),
inicialmente concebida especialmente para oferecer banda larga a Arena
Castelao, a fim de possibilitar servigos durante a Copa do Mundo de Futebol
em 2014 (por ex.: conexdes de alta velocidade; transmissao de dados e de
imagens; videoconferéncia; transporte de sinal de TV digital; telefonia
IP/IPTV; etc.). Subsequentemente, passou-se a oferecer também o
monitoramento em tempo real do transito da regido (ruas/estradas) e do
patrimonio publico (cameras de seguranca) na capital cearense, com
comunicacao digital e maior utilizacdo de aplicativos moveis (para
plataformas diversas de celulares).

A segunda fase do projeto incluiu o langamento no interior do Estado
do Ceard de uma infraestrutura de fibra dptica composta por um anel de fibra
optica redundante e suas ramificacoes € um sistema de multiplexacdo de
canais em fibra Optica, utilizando diversos comprimentos de onda (DWDM).
Essa infraestrutura foi denominada CDC - backbone (cuja abrangéncia inclui
o interior do estado), a qual se interligou com a Rede GigaFor (na capital e
regido metropolitana), tornando-se assim uma rede unica do CDC, cujas
ramificacdes visam também cobrir eventualmente todos os 184 municipios

cearcnsces.
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Na terceira fase foi a disponibilidade de banda larga para as prefeituras
demandantes no interior do Estado do Ceara, selecionadas por meio de Edital
de Chamada Publica (ETICE 001/2012), como forma de assegurar projetos
de acesso a populagdo em planos mais acessiveis, em pragas e pontos de
interesse para as prefeituras.

Na quarta fase houve um edital de concessao de fibra doptica para as
empresas provedoras de servicos de telecomunicacdes, a fim de
compartilhar o direito de uso da infraestrutura das fibras Opticas ja instaladas
do CDC, bem como a sua manuten¢do, como forma de suprir a demanda de
reducdo de precos da Internet junto ao cidaddo cearense, por meio da
competi¢do entre as empresas que necessitavam de infraestrutura para prover
servicos de banda larga.

Considerando a sua posicdo geografica, Fortaleza ¢ a cidade da
América Latina que concentra todos os cabos submarinos que partem (ou
chegam) para a América do Norte, Europa e Africa. Isto significa que o
potencial de transmissdao e roteamento de dados na capital chega a ser maior
do que o de Sado Paulo, por exemplo. Até pouco tempo ninguém no Ceara se
beneficiava desse fato, o que pode ser comprovado pelos altos valores pagos,
tanto em Fortaleza quanto no interior, para acesso aos servicos digitais. O
resultado disto € que apenas uma baixa fra¢do da populacao do Ceara poderia
pagar pelo acesso a banda larga.

Para mudar essa realidade e reconhecendo a importancia da

universalizagdo dos servigos digitais, também com sustentabilidade
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financeira, o Governo do Ceara decidiu lancar uma infraestrutura de alta
tecnologia, o chamado Cinturao Digital do Ceara — CDC, para suprir suas
proprias necessidades de comunicagdo e, a0 mesmo tempo, fomentar o
desenvolvimento no nosso Estado:
https.//youtu.be/8iMASVLL Udw

R$ 78.000.000,00 (Setenta e Oito Milhdes) foram investidos para a
implantagdo do CDC, na fase de constru¢dao da sua infraestrutura, a qual
abrangia: contratacdo de servigos de lancamento de fibra Optica, instalagdao
do sistema de multiplexacdo de fibras DWDM, instalacdo de torres e
mastros, instalagdo de radios e aquisi¢do de equipamentos de rede (switchs,

nobreaks, racks) e treinamentos dos técnicos envolvidos no projeto.

Principais Servicos Publicos
142

222

204
B Educacdo Justica B Saude
B Sequranca B Desenvolvimento Social Desenvolvimento Agrario
B Recursos Hidricos B Transito B Sefaz

Bl Outros
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SOLUCOES EM TELECOM

CHAMADAS DE OPORTUNIDADE 2025

EMPRESAS PRE-QUALIFICADAS PARA SERVICOS DE TELECOM

ALCON DBE3TELECOM NETMASTER
BRISANET HTM TELEFONICA
CLARO LEK TELLYCOM
CORELINK NETONDA TELTRONIC

Pré Qualificacdo Permanente - Empresa de Tecnologia da Informacéo do Ceara

EMPRESAS PRE-QUALIFICADAS PARA SERVICOS DE NUVEM
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GLOBALWER SUPORTE LA MULTINTEGRADA NETMASTER

BWELOUD TRADE M NTSEC PORTFOLIO SYSDESIGN

INDRA VSDATA NUCLEQ 50L0 NETWORK

IMPLY RENTAL PITANG

ITEGRA VALID
JAMC

SEATIC

SYDLE

TECHNE

Edital de Pré-Qualificacdo de Provedores de Servicos de Telecom - Empresa de
Tecnologia da Informacdo do Ceara
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5. Perspectivas

As mudangas ocorridas no mundo, sobretudo os continuos avangos
tecnologicos, principalmente apos a crise endémica iniciada em 2020, t€ém
tido uma grande relevancia e enorme impacto nos setores publico e
privado. As modificagdes ocasionadas nos processos de desenvolvimento e
suas consequéncias para a cidadania, convergem para um avanco das
Tecnologias de Informacio e Comunicacdao (TICs), com impacto
também nas relagdes sociais, empresariais € inter-setoriais (dentro das
proprias instituigdes).

A Etice vem assim ajudando o Estado do Ceara na sua transformacgao
digital, com o papel de mediador/promotor/executor para o
oferecimento de tecnologias e solucoes que objetivam ser a mola
propulsora no avanco dessa transformacido. A Etice vem vivenciando,
assim, a necessidade de um constante planejamento para a execugdo das
suas politicas de TIC e de projetos de abrangéncia mais ampla, a fim de
viabilizar nao s6 agdes do Governo, mas também o proprio mercado de
TIC em geral, bem como voltado ao cidaddo cearense, de modo a
promover mais oportunidades, desconcentrar renda e incorporar as regioes

antes excluidas dos beneficios desses projetos e servicos.
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O Governo do Estado do Ceara tem atuado amplamente no sentido de

estabelecer e fortalecer as agdes acerca do papel da area de TIC na nossa
sociedade. Em um cenario onde tais tecnologias passaram a ser fator de
vital importancia para impulsionar indices de crescimento na economia
global, a Etice vem desta forma assumindo o desafio de tornar nosso
estado um protagonista neste setor. A elaboragdo e langamento do
Programa Ceara Digital (Ceard Digital) ¢ um bom exemplo que serve

para ilustrar a postura bem atuante de nosso estado neste sentido.

Desta forma, a Etice vem se apresentando como uma empresa nao s
vidvel e necessaria, mas também rentavel, a partir da oferta de servigos
diferenciados, inovadores e competitivos, de parcerias com o0s principais
provedores de tecnologia, sejam nacionais ou internacionais,

possibilitando, dentre outras vantagens, as seguintes:

e A criacdo de um fluxo de oferta de inovagao nos servigos propostos
aos orgaos do Governo;

e A reducdo dos custos de investimento e operacdo requerido para a
propria Etice e para o Setor Publico;

e A criacdo de mais oportunidades de negdcios para as empresas
cearenses, uma vez que se criam as melhores condi¢des para o
desenvolvimento nessa area de negocios, tanto em ambito estadual

quanto nacional e até internacional.
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