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RESPONSÁVEIS PELO PROCESSO
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Status dos indicadores

Dentro da meta

Dentro do limite de tolerância
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Status das ações
Com impedimento e aguardando aprovação

Com impedimento e em atraso

Com impedimento e em dia

Concluída anteriormente

Concluída no período

Concluída com atraso

Em espera

Execução em atraso

Execução em dia
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05/05/26 Alteração do líder e guardião do processo.

Apresenta problemas críticos e/ou oportunidades substanciais

Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

Execução do Plano de Capacitação

Intranet
Internet

Correio eletrônico
Sistema de tramitação processual eletrônica

CGE Atende
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Gestão de Pessoas DATA DE ATUALIZAÇÃO

Manual da Qualidade  
Lei Federal nº8.666, 21 de junho 1993

Lei Federal nº14.133, 01 de abril de 2021
Decreto Estadual nº34.822, 02 de setembro de 2025

Portaria nº55/2023, 29 de junho de 2023
Portaria nº71/2023, 06 de julho de 2023

Portaria nº123/2023, 23 de outubro de 2023
Lei Complementar nº309/2023, 11 de julho de 2023
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RISCOS DO PROCESSO

Servidores capacitados

CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E RELACIONAMENTO

 
Plano de Capacitação dos Servidores - CGE

Planilha Acompanhamento do Plano de Capacitação
Relatório de Formações - EGP

ATORES

Não apresenta problemas e oportunidades 

ALTERAÇÕES RELEVANTES  EM RELAÇÃO À VERSÃO ANTERIOR

Sociedade
Governo  do Estado

Direção Superior

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

R1- Informações insuficientes ou inconsistentes para a solicitação 
adequada das Capacitações. 
R2 – Erro no cadastro da demanda ou perda de informações
R3- Não aprovação de verba para realização da capacitação.
R4 – Atraso ou não retorno da alta gestão na validação. 
R5 – Compartilhamento indevido de dados pessoais durante o 
processo.
R6 – Falha no registro da participação dos servidores.

LEGENDA DA SAÚDE DO PROCESSO

Percentual de Execução do Plano de Capacitação de Servidores da 
CGE

Percentual de Auditores que Cumpriram 40h de Capacitação no 
Ano

Gestão Superior
CGDEP

Área demandante
Casa Civil

Codip
Asjur
Coafi

Instituição de Ensino

INDICADORES

CLIENTES LEGISLAÇÃO E NORMAS

Servidores da CGE

Aprovar 
solicitação

Empenhar 
capacitação 

Executar 
capacitação 

Acompanhar 
capacitação

Solicitar 
Capacitação



PAINEL DE INDICADORES DO PROCESSO
PROCESSO

NOME DO INDICADOR CRÍTICO ABRANGÊNCIA FÓRMULA DE CÁLCULO
UNIDADE DE 
MEDIDA

POLARIDADE
PERIODICIDADE DE 
MEDIÇÃO

MÉTODO DE COLETA
RESPONSÁVEL 
PELO INDICADOR

INFORMAÇÕES 
COMPLEMENTARES

META
TOLE-

RÂNCIA

Percentual de Execução do 
Plano de Capacitação de 
Servidores da CGE

Sim MS

% exec = (número de 
capacitações previstas 

no plano 
realizadas/total de 

capacitações previstas 
no plano)x100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Medir o percentual das ações de capacitação previstas que foram 
efetivamente realizadas no período.

1. Levantamentodo do número total de  capacitações previstas 
no Plano de Capacitação aprovado para o período;

2. Levantamento do número total de capacitações realizadas e 
que estavam previstas no  Plano de Capacitação aprovado para o 
período, a partir do registro das capacitações concluídas (planilha 

de controle que encontra-se em: G:\CAPACITAÇÃO <ANO>\PC 
SERVIDORES).

Camille Galdino

Leia-se treinamento = 
Seminário, 
Congresso, Palestra, 
Fórum, Oficina, 
Workshop, Cursos.

70%
3,5%
(5%)

Percentual de Auditores que 
Cumpriram 40h de Capacitação 
no Ano

Sim MS

Percentual de 
conformidade = 

(Número de auditores 
que cumpriram no 

mínimo 40h de 
capacitacão no 

ano/número total de 
auditores atuantes na 

CGE no ano)x100

%
▲ Maior é 

melhor
Anual

Medir a conformidade legal com a Lei Complementar 
nº309/2023:

1. Levantamento do número de auditores que possuem no 
mínimo 40h de capacitação realizadas no ano, por meio da 

análise dos certificados cadastrados/enviados correspondente ao 
periódo;

2. Levantamento do número de auditores efetivamente atuantes 
na CGE no período, excluindo auditores que tiveram em licença, 
afastamento ou à disposição de outros órgãos por um periódo 

superior a 6 meses.

Camille Galdino

Leia-se treinamento = 
Seminário, 
Congresso, Palestra, 
Fórum, Oficina, 
Workshop, Cursos.

100% 0%

P.A.4.01 - Capacitação de Servidores da CGE - Etapa Execução

NOTA METODOLÓGICA DOS INDICADORES
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INÍCIO TÉRMINO INÍCIO TÉRMINO KANBAM PROGRESSO GERAL

Transformação D.2025.1

1. Realizar o desmembramento do processo atual em dois 
processos distintos, estruturando:

a) Processo de Planejamento do Plano de Capacitação, 
contemplando:
levantamento das necessidades de capacitação;
análise das demandas enviadas pelas unidades 
administrativas;
consolidação das informações recebidas.

b) Processo de Execução do Plano de Capacitação, 
abrangendo:
operacionalização das ações de capacitação;
acompanhamento e monitoramento da realização das 
capacitações;
registro das informações referentes às capacitações.

Camille Galdino D.2025.2 ago/25 dez/25 out/25 28/11/2025 Concluída no período 100% ● Processos mapeados e divulgados na Intranet e Site 
da CGE.

Refinamento/Aj
uste

D.2025.2
2. Incorporar, em ambos os processos, ações que mitiguem 
riscos capazes de impactar a elaboração, aprovação e 
execução do Plano de Capacitação.

Camille Galdino D.2025.3 ago/25 dez/25 out/25 28/11/2025 Concluída no período 100% ●

Refinamento/Aj
uste

D.2025.3
3. Desenvolver modelos padrões de solicitação de 
capacitações pelas unidades administrativas e disponibilizá-
los na intranet.

Camille Galdino D.2025.4 ago/25 dez/25 out/25 28/11/2025 Concluída no período 100% ●

Aberto chamados de nºs. 193724 e 193725 para 
inserir os documentos abaixo no endereço 
http://intranet.cge.local/intranet/papelaria-
formularios-e-documentos-oficiais/
- Formulário Solicitação Capacitação Setorial
- Formulário Solicitação Capacitação Interna
- Modelo de CI Solicitação Capacitação
- Modelo de Estudo Técnico Preliminar – ETP
- Modelo de Termo de Referência – TR

Refinamento/Aj
uste

D.2025.4
4. Realizar uma matéria na intranet com o fluxo validado 
(Planejamento e Execução), divulgando-o aos gestores das 
unidades administrativas.

Samya Diniz D.2025.5 nov/25 dez/25 dez/25 04/12/2025 Concluída no período 100% ●
Solicitado via CGE Atende: 194169. Matéria: 
intranet.cge.local/intranet/blog/2025/12/08/cge-
atualiza-processo-de-capacitacao-e-aprimora-fluxo-
para-servidores/

Refinamento/Aj
uste

D.2025.5

5. Desenvolver, para ambos os processos, indicadores 
relevantes que monitorem seu planejamento e execução, 
permitindo avaliar o desempenho das etapas e subsidiar a 
tomada de decisão

Camille Galdino D.2025.6 nov/25 dez/25 out/25 28/11/2025 Concluída no período 100% ●

Ação Corretiva IQ.2026.1
Registrar não conformidade, realizar levantamento individual 
das horas cumpridas por auditor e notificar formalmente os 

que não atingiram a carga mínima.
Camille Galdino fev/26 fev/26 fev/26 09/02/2026 Concluída no período 100% ●

Ação Preventiva IQ.2026.2

Implantar monitoramento e controle da carga horária de 
capacitação com cobrança quadrimestral (3 ciclos anuais), 

para assegurar o atingimento do indicador a partir de 2026, 
contemplando:

- acompanhamento sistemático da evolução da carga horária 
por auditor;

- comunicação formal preventiva aos auditores e chefias ao 
final de cada ciclo;

- tratamento tempestivo de desvios;
- registro das evidências de monitoramento.

Camille Galdino fev/26 dez/26 fev/26

PLANO DE AÇÃO

PREVISÃO

IDENTIDFICAÇÃO DE PROBLEMAS E MELHORIAS DETALHAMENTO DAS AÇÕES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

P.A.4.06 - Capacitação de Servidores da CGE - Etapa Execução

ORIGEM DO 
PROBLEMA OU 

MELHORIA

MÊS DE 
IDENTIFICAÇÃO

CÓD. AÇÃO 
PRED.

REALIZADO STATUS

DEIP out/25

OM - No ciclo de elaboração do 
Plano de Capacitação 2025–2026, 
foram identificadas oportunidades 
de aprimoramento no processo, 
especialmente nas etapas de 
monitoramento e de tratamento 
das informações enviadas pelas 
unidades administrativas. A 
inexistência de ações específicas 
para lidar com prazos e com a 
completude dos dados recebidos 
evidenciou a necessidade de 
fortalecer controles preventivos ao 
longo desse fluxo

NC - Não atingimento do indicador 
"Percentual de Auditores que 

Cumpriram 40h de Capacitação no 
Ano" - ciclo 2025, estando em 

desconformidade com os requisitos 
7.2 (Competência), 9.1 

(Monitoramento, medição, análise e 
avaliação) e 10.2 (Não conformidade 

e ação corretiva).

jan/26Indicador

Foi realizada análise para identificar a causa do não 
atingimento do indicador de 100% dos auditores com, 
no mínimo, 40 horas anuais de capacitação no ciclo de 
2025.
Verificou-se que, embora houvesse controle das 
capacitações por meio de planilha, não existia rotina 
formal de monitoramento ativo da evolução da carga 
horária ao longo do ano.
O acompanhamento era realizado de forma reativa, 
baseado apenas no recebimento espontâneo de 
certificados;
Não havia marcos intermediários definidos para 
verificação da evolução da carga horária;
Não existia mecanismo de alerta ou cobrança 
periódica junto aos auditores e chefias;
O desvio só foi identificado ao final do ciclo, sem 
tempo hábil para correção.

Causa Raiz: Inexistência de rotina formal de 
monitoramento ativo da carga horária de capacitação, 
sem definição de marcos intermediários e sem 
mecanismo de cobrança periódica ao longo do ciclo 
anual.

CÓD. AÇÃO
DESCRIÇÃO RESUMIDA DO 
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE AÇÃO
INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

(em caso de Não Conformidade apontar a causa raiz)
AÇÃO RESPONSÁVEL
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CONTROLADOR
OPERADOR
ENCARREGADO

COLETA RETENÇÃO PROCESSAMENTO COMPARTILHAMENTO ELIMINAÇÃO TEMPO DE RETENÇÃO LOCAL DE ARMAZENAMENTO

Nome
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

CPF
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

Endereço
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

Matrícula
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

Telefone
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

E-mail
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

Currículo
Realizar a Inscrição/Contratação da 

capacitação para o colaborador

Art. 7º, inciso II, inciso III, da LGPD (Lei Federal 
nº 13.709/2018).

Formulários .doc e 
.xls; Suíte; 

Intranet; Site 
institucional

Não x x x

Pastas Institucionais; E-mail 
institucional; Plataformas de 

Capacitação; Sistemas Corporativos 
do Governo do Estado do Ceará

DADOS PESSOAIS

DADO PESSOAL FINALIDADE BASE LEGAL FONTE SENSÍVEL
CICLO DE VIDA DOS DADOS

INVENTÁRIO DE DADOS PESSOAIS - IDP
P.A.4.01 - Capacitação de Servidores da CGE - Execução 26/11/2025

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado

Lariça Loiola Gonçalves Alexandrino


