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CONSIDERACOES DO DONO DO PROCESSO (opcional)

Status dos indicadores

= Com impedimento e aguardando aprovagio

Com impedimento e em atraso

= Com impedimento e em dia

W Dentro da meta

= Concluida ants

ncluida no periodo
= Dentro do limite de tolerancia

‘Concluida com atraso

mFora dameta e da tolerdncia Em espera

Execugdo em atraso

Execugdo em dia

Status das agles




SRR DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACE DO PROCESSO

PROCESSO P.A.4.06 - Capacitacdo de Servidores da CGE - Etapa Execugdo
MACROPROCESSO Gestdo de Pessoas A DE ATUALIZAGAO 05/05/2025 (Versao 02)

CLIENTES LEGISLACAO E NORMAS

Manual da Qualidade
Lei Federal n28.666, 21 de junho 1993

Lei Federal n214.133, 01 de abril de 2021
Decreto Estadual n234.822, 02 de setembro de 2025
Servidores da CGE Portaria n255/2023, 29 de junho de 2023

Portaria n271/2023, 06 de julho de 2023

Portaria n2123/2023, 23 de outubro de 2023

Lei Complementar n2309/2023, 11 de julho de 2023
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PARTES INTERESSADAS SUPORTE CANAIS DE DISTRIBUICAO E RELACIONAMENTO

Intranet

Sociedad Int t
ociedade Plano de Capacitagdo dos Servidores - CGE o
Governo do Estado

Direcio Superior Planilha Acompanhamento do Plano de Capacitagdo
& P Relatdrio de Formagdes - EGP

Correio eletrénico
Sistema de tramitagdo processual eletronica

CGE Atende
ATORES INDICADORES RISCOS DO PROCESSO

Gestdo Superior R1- Informagdes insuficientes ou inconsistentes para a solicitagdo
CGDEP adequada das Capacitagdes.

P Percentual de Execugdo do Plano de Capacitagdo de Servidores da q P ¢ . "

Area demandante CGE R2 — Erro no cadastro da demanda ou perda de informagdes

Casa Civil R3- Ndo aprovagdo de verba para realizagdo da capacitagdo.
Codi R4 — Atraso ou ndo retorno da alta gestdo na validagdo.
. P Percentual de Auditores que Cumpriram 40h de Capacitagdo no . X ) 8 ,9
Asjur Ano R5 — Compartilhamento indevido de dados pessoais durante o
Coafi processo.
Instituigdo de Ensino R6 — Falha no registro da participagdo dos servidores.

INFORMACOES COMPLEMENTARES LEGENDA DA SAUDE DO PROCESSO

Apresenta problemas criticos e/ou oportunidades substanciais
Inc. Apresenta problemas e/ou oportunidades incrementais

/= Ndo apresenta problemas e oportunidades

DATA ALTERAGOES RELEVANTES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR
05/05/26 Alteragdo do lider e guardido do processo.
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NOTA METODOLOGICA DOS INDICA|

. < IDADE DE ERIODICI E DE RESPONSAVEL INFORMACOES TOLI
NOME DO INDIC, R CRITICO ABRANGENCIA |FORMULA DE CALCULO POLARI! E METOI DE COLE META
MEDI MEDICAO PELO INDICADOR |COMPLEMENTARES RANCIA
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IDENTIDFICACAO DE PROBLEMAS E MELHORIAS

DETALHAMENTO DAS AGOES CORRETIVAS OU DE MELHORIA

ORIGEM DO
PROBLEMA OU
MELHORIA

MES DE
IDENTIFICACAO

DESCRICAO RESUMIDA DO
PROBLEMA OU MELHORIA

TIPO DE ACAO

COD. AGAO

RESPONSAVEL

€OD. AGAO
PRED.

PREVISAO

REALIZADO

STATUS

INicIo

TERMINO

INfcio

TERMINO

KANBAM

PROGRESSO

GERAL

INFORMAGOES COMPLEMENTARES
(em caso de Nao Conformidade apontar a causa raiz)
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