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RESUMO

A FACILIDADE DE USO DO GOVERNO DIGITAL PELO
CONTROLE SOCIAL NA PREVENCAO E COMBATE A
CORRUPCAO PUBLICA BRASILEIRA:

ESTUDO DE CASO APLICADO A PLATAFORMA CEARA TRANSPARENTE

(Sob orientagido do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

O e-Government ¢ uma realidade que proporciona o uso do digital para a realizacéio
das atividades funcionais e para a disponibilidade dos atos de gestéio, seja mediante a
transparéncia ativa ou passiva. Desta forma, nas esferas da Unido, Estados, Distrito
federal e Municipios, os sitios eletrénicos fornecem informagdes relacionadas com os
seus servigos prestados e os atos administrativos. O condutor principal para a
problematizagio da pesquisa € até que ponto o controle social pode ser exercido com
o uso do governo digital, e, mais precisamente, com o objetivo de combater a
corrupgdo publica. Isso, considerando que “uma queixa comum é achar o contato com

o governo pela Internet complicado” FISCHER (2021).

Assim, o presente trabalho tem por objetivo averiguar em que medida o governo
digital, contribui para o controle social efetuado sobre as informagdes dos atos da
administragdo piblica afetas as despesas publicas, para a prevengdo e combate a
corrupgdo no setor piblico. O facto de dar publicidade ao gasto publico néo significa

que a transparéncia esta sendo exercitada pela cidadania, é preciso facilitar o acesso e
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a obten¢do da informagéo, e principalmente tornar as informagGes simples para que as

pessoas possam tirar conclusdes a partir do que estdo lendo.

A base metodolégica de aspecto qualitativo, dedutivo e descritivo, tendo como fontes
de pesquisa, a CF/1988, a legislagdo pertinente ao govemno digital, os relatérios e
publicagdes nos sitios eletronicos das instituigdes publicas. O referencial teérico, para
apoio e aprofundamento das categorias correlatas, tomou as obras de: Gouveia (2019);
Fischer (2019); Quental (2014); Oliveira (2011); Gaio (2004); Pietro (1998) e Bresser

(1981).

Verificou-se que o processo de relacionamento governo e sociedade na forma digital
esta apenas come¢ando e que muito ainda deve ser feito para a melhoria das
informagdes que devem ser simples e de facil compreensdo. Caminho este que conta
com o esfor¢o das institui¢des publicas, mas, que necessita da participagdo social,

inclusive para a adaptacdo da linguagem utilizada.

Palavras-chave: Administragdo Publica, Controle Social, Corrupgéo, Despesas

Publicas, E-Government,
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ABSTRACT

THE EASE OF USE OF DIGITAL GOVERNMENT BY SOCIAL CONTROL IN
PREVENTING AND FIGHTING BRAZILIAN PUBLIC CORRUPTION:

CASE STUDY APPLIED TO CEARA TRANSPARENT PLATFORM

(Under the guidance of the Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

The e-Government is a reality that provides the use of digital to carry out functional
activities and for the availability of management acts, whether through active or passive
transparency. Thus, in the spheres of the Union, States, Federal District and
Municipalities, electronic sites provide information related to their services and
administrative acts. The main driver for questioning the research is the extent to which
social control can be exercised with the use of digital government, and precisely with the
aim of combating public corruption. This, considering that “a common complaint is to
find contact with the government over the Internet complex and difficult” FISCHER
(2021).

Thus, the present work aims to find out to what extent the digital government contributes
to the social control incident on the information of the acts of the public administration
related to public expenses, for the prevention and fight against corruption in the public
sector, The fact of publicizing public spending does not mean that transparency is being
exercised by citizens, it is necessary to facilitate access and obtainment of information,
and especially to make information simple so that people can draw conclusions from what

they are reading.

The methodological basis of qualitative, deductive and descriptive aspect, having as

sources of research, the CF/1988, the legislation pertinent to the digital government, the

reports and publications in the electronic sites of the public institutions. The theoretical
viii
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framework, to support and deepen the related categories, was sought in the works of:
Gouveia (2019); Fischer (2019); Quental (2014); Oliveira (2011); Gaio (2004); Pietro
(1998) and Bresser (1981).

It was found that the process of government-society relationship in digital form is just
beginning and that much remains to be done to improve the information that must be
simple and easy to understand. This path relies on the effort of public institutions, but

requires social participation, including the adaptation of the language used.

Keywords: Public Administration, Social Control, Corruption, Public Expenses, e-

government.
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RESUME

LA CAPACITE D'UTILISATION DU GOUVERNEMENT NUMERIQUE PAR
LE CONTROLE SOCIAL DANS LA PREVENTION ET LA LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION PUBLIQUE BRESILIENNE:

ETUDE DE CAS APPLIQUEE A LA PLATEFORME TRANSPARENTE
CEARA

(Sous la direction du Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

L' gouvernment électronique est une réalité qui prévoit l'utilisation du numérique pour la
réalisation d'activités fonctionnelles et pour la mise & disposition d'actes de gestion, que
ce soit par transparence active ou passive. Ainsi, dans les domaines de I'Union, des Etats,
du District fédéral et des Municipalités, les sites électroniques fournissent des
informations relatives 4 leurs services et actes administratifs. Le principal moteur de
remise en question de la recherche est 1a mesure dans laquelle le contrle social peut étre
exercé avec l'utilisation du gouvernement numérique, et précisément dans le but de lutter
contre la corruption publique. Ceci, considérant qu' "une plainte courante est de trouver

compliqué le contact avec le gouvernement sur Interner" FISCHER (2021).

Ainsi, le présent travail vise a savoir dans quelle mesure le gouvernement numérique
contribue au contréle social incident sur l'information des actes de l'administration
publique liés aux dépenses publiques, pour la prévention et la lutte contre la corruption
dans le secteur public. Le fait de rendre publiques les dépenses publiques ne signifie pas
que la transparence est exercée par les citoyens, il faut faciliter I'accés et I'obtention de
I'information, et surtout rendre l'information simple pour que les gens puissent tirer des

conclusions de ce qu'ils lisent.

La base méthodologique d'aspect qualitatif, déductif et descriptif, ayant comme sources
de recherche, le CF/1988, la législation relative au gouvernement numérique, les rapports

et les publications dans les sites électroniques des institutions publiques. Le cadre
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théorique, pour soutenir et approfondir les catégories connexes, a été recherché dans les
travaux de : Gouveia (2019) ; Fischer (2019); Quental (2014); Oliveira (2011); Gaio
(2004); Pietro (1998) et Bresser (1981).

11 a été constaté que le processus de relation gouvernement-société sous forme numérique
ne fait que commencer et qu'il reste beaucoup a faire pour améliorer I'information qui doit
étre simple et facile & comprendre. Cette voie repose sur I'effort des institutions publiques,

mais nécessite une participation sociale, notamment l'adaptation du langage utilisé.

Mots clés: Administration publique, Controle social, La corruption, Dépenses publiques,

Gouvernement électronique.
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Capitulo I — Introdugiio

1.1 Introdugéo

O uso do governo digital é uma realidade nas atividades da administragéo piiblica,
que foi fortalecido pela urgéncia de adaptagdo no periodo da pandemia Covid 19. A
ocasiio em que por motivo de for¢a maior os servidores publicos foram postos em
isolamento social, com fins a preservag@o da saide publica constitui, em muitos casos,
um precedente e foi um catalizador para a mudanga. Desta forma, as atividades laborais
dos cargos cujas fun¢bes ndo exigiam a presenca do servidor, passaram a ser executadas

no modo teletrabalho.

O facto acima narrado traz a finalidade de corroborar que a necessidade humana
impulsiona o uso das tecnologias bem como, o sentimento solidario agrupa todos os que
estdo nas mesmas condi¢des, a defender um objetivo comum. Nesse sentido, quando
todos compreendem a importincia de zelar pelo interesse publico, quando cada cidaddo

se torna um observador, o caminho do progresso esta também sendo trilhado!

Nio ha conquistas sem compromisso, a formagdo do conhecimento € gradativa, e
é por isso que o governo digital, deve ser utilizado amplamente, o que deve ser antecedido
pela fase de conscientizag¢do (concientaliza¢io) e ensinamentos (aprendizagem). A cultura
de massas existente é a da prevaléncia da impunidade, 0 que agrava o problema de

corrupgio na administragfo publica.

H4 pouco mais de quinhentos anos o pais saiu da condigdo de col6nia de Portugal,
ha cento e trinta e quatro anos libertava os seus escravos e ha apenas trinta e quatro anos
se libertava do regime autoritrio ditadura militar que durou vinte e um anos (1964-1985).
Autores como Caroline Fockink (2019) defende que a corrupgéio tem como consequéncia
a descrenca nas institui¢des publicas e gera a apatia social em participar da vida politica

e democratica.

O que mostra a urgéncia com que a cultura popular deve ser transformada,

construida, no atual contexto com o auxilio da Internet, pois as portas dos governos estdo
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sendo abertas! Resta a sociedade despertar para acompanhar o que € piblico, se interessar,
perguntar e entender, s6 a partir da compreenséo de que os recursos publicos devem

atender ao interesse publico, qualquer desvio sera objeto de reclamagéo ou dentincia.

A estrutura da administragdo piblica alberga 6rgios de controle interno e externo
e com a participagéo social se concretiza os atos do controle social, que decorre da agéo

dos cidad@os no acompanhamento e fiscalizagdo da coisa publica.

A mé utilizagdo dos recursos publicos mediante a corrup¢do ocasiona
imensuraveis prejuizos. Considerando que sé se quantifica o que se descobre, causa danos
aos usudrios das politicas publicas, atinge ao cidaddo nos seus direitos fundamentais, que
justificam o interesse publico — embora seja apenas uma parte conhecida, o seu valor é
significativo, entre os quais ndo apenas os financeiros, mas também de acesso a servigos,
servicos de maior qualidade e questdes de igualdade e inclusio. Nesta linha, a
desigualdade social a ser erradicada conforme preceitua a CF/88 sé ocorre quando as

pessoas tém acesso aos seus direitos basicos.

Segundo o TCU as dentincias recebidas da sociedade séo as principais fontes para
a investigagdo e apuramento de corrup¢dio, contando com esta valiosa fonte de
informag#o. E preciso a divulgagio deste instrumento de controle junto da sociedade,

y

acrescentando esclarecimentos quanto a prote¢dio ao denunciante e como utilizar o

governo digital para isso.

Nas palavras de Fébio Jacinto Barreto de Souza, et al (2019), a corrupgio no setor
publico esta presente em todos os paises, desde os paises desenvolvidos até os paises mais
pobres do mundo e assinala que:

[..] no contexto da Administragio Publica, na maior parte dos casos, a
corrupgio esta relacionada com o uso de cargos ptiblicos para ganhos privados,

em que um agente piblico se encarrega de realizar algum tipo de tarefa
utilizando de ma-f¢ para enriquecimento privado. (SOUZA, ET AL 2019, p.

3

A corrupgdo enquanto estd encoberta, prejudica milhdes de cidaddos brasileiros
que vivem na miséria, razio mais que justa para a busca do desenvolvimento social e
econdmico da populagio. Corrobora-se que o controle social necessita de ser ensinado

para que seja exercitado.

SEGHETI\NA

ruumxc 05(
ENSINO € CULTURA

FERGIANDO PESSOA

|

—



O exercicio do controle social com a utilizagdo das ferramentas que integram as
plataformas do governo digital, oferece comodidade, agilidade e pode ser facil, desde que
seja previamente ensinado. Esta necessidade de ensinamento (aprendizagem) ndo se
aplica aos operadores da maquina estatal, mas, aos diversos usudrios dos servigos
publicos — lembrando dos desafios associados com a sensibilizagdo e a comunicagdo, as

formas mais regulares de como essa aprendizagem pode ocorrer.

Nesse sentido, o governo digital é uma oportunidade inovadora para o exercicio
do controle social e de maneira geral contribuir para a prevengio e combate & corrupgéo
no ambiente publico. A fiscalizagdo social incidente na administragéo publica ao se tornar
pratica constante, forgara condutas éticas e morais no trato do que é publico — publico

porque € para povo e do povo.

Com a finalidade de uma possivel medigdo do uso do governo digital realizou-se
o estudo de caso aplicado a plataforma Ceara transparente, no qual se evidencia
quantitativamente dados que possam representar os acessos da populagéo, contudo, néio

é adequado que esse indicador sirva para medigéo de controle social.

1.2 Motivacio para o trabalho

A escolha da tematica pesquisada baseia-se no racional associado com a
necessidade de averiguar em que medida o governo digital, contribui para o controle
social efetuado sobre as informagdes dos atos da administragdo publica, afetas as despesas

publicas, para a prevencdo e combate a corrupgdo no setor publico.

O problema traduz-se no facto de ser real, o desafio do combate a corrupgdo na
administragdo publica brasileira (fendmeno complexo e de natureza sigilosa). Fendmeno
este em que a sociedade é quem mais sofre as consequéncias dos atos de corrupgéo. A
relevéincia da abordagem desta pesquisa € a de promover a literacia na sociedade, baseado

na premissa de que para lidar com a corrupgfo, como combater o que néo se vé€?

A sugestdo de resolucéo ou forma de lidar com o problema ¢ a usabilidade do
governo digital para a sociedade, para combater a corrup¢édo no ambiente pablico. Com a

disseminacdo de mecanismos de busca e a estratificacdo da informago conforme cada
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publico especifico, pois esta agdo de controle social permitir a fiscalizagdo da despesa de

baixo para cima, que é o ambiente na qual ela esta a ser realizada.

A proposta de resultados e contributo as agdes de fortalecimento e ou criagdo toma
varias formas: educagdo cidadd para todos; linguagem adequada nos portais da
transparéncia; construgéio de valores morais na sociedade e no ambiente da administraggo

publica e a redugdo das desigualdades sociais

Idealiza-se como modelo sugerido a implantagio de um Website nas escolas
ptblicas estaduais; Publicagio de manuais para acesso e acompanhamento das despesas

para cada piiblico especifico, qual seja o beneficiario daquela politica publica.

Como um dos motivos para este trabalho, conta-se o ingresso na CGE em 2006
no servigo publico para o cargo de Auditor de Controle interno, o trabalho laboral do dia
a dia, leva em consideragio 0 quanto é importante que o cidaddo também aprenda a
acompanhar o gasto do recurso publico, que deve atender ao interesse ptblico. Assim, a
finalidade primeira € avaliar se as informagdes disponiveis no governo digital estdo a ser

utilizadas sob a 4tica do controle social.

Ressalte-se que o poder executivo do Estado do Ceard em 2003 instituiu por meio
da Lei n°. 13.297, de 07 de margo de 2003, o seu 6rgdo central de controle interno a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE) que tem como missdo: coordenar e
exercer atividades de Transparéncia, Ouvidoria, Correi¢do, Auditoria Governamental,
Etica e Controladoria no Poder Executivo, contribuindo para a melhoria da gestdo publica

e do controle social, em beneficio da sociedade.

Neste sentido a CGE tem por valores institucionais: Cooperagdo; Etica;
Exceléncia; Transparéncia, Compromisso; Integridade; Imparcialidade; Inovagéo;
Honestidade; Legalidade; Gestdo participativa; Foco no cidaddo; Eficiéncia; Agregacio
de valor e resultado; Valorizagdo do profissional capacitado e Isonomia (neste caso,

igualdade politica perante a lei).

Como parte integrante do quadro funcional da CGE esta pesquisadora vislumbra
compartilhar conhecimento que possa ajudar a qualquer cidadfo a usar os dados obtidos

das consultas ao portal da transparéncia em preven¢do a corrupgdo. A finalidade é
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contribuir com algo que facilite de forma simples aos cidadfios o caminho de busca e uso

da tecnologia digital disponivel no governo digital.

Consequentemente, julga-se importante pesquisar a temdtica corrupgéo publica,

considerando ser a mesma uma constante nos assuntos de ordem nacional e internacional.

Para complementar a motivagdo deste trabalho académico acrescente-se o Art. 2°
do Decreto n°31.198, de 30 de abril de 2013, que institui o cédigo de ética e conduta da
administragdo publica estadual, no qual o inciso III é¢ uma fonte de incentivo e inspiragfo:

Art.2° A conduta ética dos agentes piiblicos submetidos a este Decreto reger-
se-4, especialmente, pelos seguintes principios:

[...] III - fidelidade ao interesse publico — realizar a¢des com o intuito de
promover o bem publico, em respeito ao cidaddo.

A aplicagdo da fidelidade ao interesse publico que deve ser concretizada no
cumprimento do dever funcional ndo € restrita apenas aos usuarios dos servigos publicos,
mas, a toda a sociedade que é a mantenedora da maquina estatal, ou seja, o dever da

conduta ética deve se estender a quem aporta os seus tributos nos cofres publicos.

Também se toma como justificativa, o facto de que o usuario dos servigos
publicos, ou qualquer pessoa provida de conhecimento sobre a execugéio das despesas
publicas, seja de sua localidade ou institui¢@o, podera com seguranga exercer o seu papel
fiscalizador. No sentido de que os possiveis problemas por ele identificados a partir da
leitura e interpretagdo das informagbes disponibilizadas na plataforma Ceard
ransparente, sejam comunicadas a administragio piblica, para as providéncias cabiveis,

associadas com o regulamentado.

Em artigo publicado no ENCLA/2013 — Estratégia Nacional de Combate a
Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro, o ex-ministro chefe da Controladoria Geral da Unido
Jorge Hage Sobrinho, expressa que:

A corrupgdo, em particular, além de transgressfio ética e moral, compromete
substancialmente a execugdo das politicas publicas e a prestagdo de servigos
ao cidaddo, impacta negativamente o desenvolvimento econdmico e social,

leva a perdas de produtividade, agrava a desigualdade social, além de outros
inimeros efeitos deletérios, (SOBRINHO, 2013, p. 11)

I

qv«f-'“oy ‘
S runAcio \

F e e 1T
('— s @’f’ B PSS \

| s: T8
%4, L) JBE secinniA
\ . : ﬁ

WOp perat® wmmas

DGR

T

i



Esta € a razdo pela qual, este estudo tem o objetivo de cooperar com a formagéio e
divulgag@io do conhecimento sobre o assunto corrup¢do publica, buscando incentivar
mudangas culturais no comportamento da populagdo para firmar o compromisso social
de participagdo de acSes de acompanhamento da gestio que resultem na redugfio da

prética de corrupgdo com os recursos publicos.

1.3 Problema e desafios de investigacio

A corrupgdo € um fenémeno que desafia os estudiosos e os leigos. Parece-nos que
a principal estratégia para a diminui¢#o substancial dos atos de corrupgio residiria numa
mudanga cultural em relagio a forma como as pessoas, em especial os agentes publicos,

tratam o dinheiro e os interesses pliblicos (CABRAL, 2018).

Desta forma, o condutor principal para a problematizagfo da pesquisa &, até que
ponto o controle social pode ser exercido com o uso do governo digital, com o objetivo

de combater a corrupgéo publica.

Nesta linha o problema para o qual se procura uma resposta serd submetido a
averiguacdo de: em que medida o governo digital, do estado do Cear4, contribui para o
controle social incidente sobre as informagSes dos atos da administragdo publica,

relacionadas as despesas publicas, para a prevengio da corrupgdo no setor piblico.

Ressalte-se que a corrupgéio na administragéio piiblica nfio acontece apenas no
Brasil; em outros paises ela foi detectada e diminuida, mas, para isso deve haver o
envolvimento de toda a sociedade, tanto os servidores e gestores piblicos quanto os

cidadios.

Com o envolvimento de todos serd possivel desenvolver agBes para combaté-la.
Uma vez que, existindo a conscientizagdo coletiva de que todo recurso desviado dos
cofres publicos lhes pertence (pois ¢ resultado da arrecadagiio de impostos), essa
consciéncia comum e o compromisso de todos resultard na rea¢do de acompanhar e

fiscalizar a gestdo publica.
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O principal desafio que se apresenta € a apatia social com relagédo ao que é publico,
o que leva a acreditar que sera necessario inserir mudangas na cultura popular, incentivar
a participagio, no modus operante digital que também traz hmitagdes, seja pela
dificuldade de encontrar as informag¢Ses ou de entendé-las por conta da linguagem

burocratica.

1.4 Objetivos do trabalho

Constitui objeto deste trabalho um estudo sobre o uso do governo digital pela
sociedade cearense na prevencdo a corrupedo nos recursos piblicos, tendo por base a lei
de acesso a informagdo LAI n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que determinou ser
dever da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios garantir o direito de acesso a

informagdo!.

Conforme a supracitada lei, a publicidade dos atos da gestdo ptiblica sera realizada
mediante procedimentos objetivos, ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de
facil compreensdo. Com efeito, podendo neste formato, desempenhar papel relevante no
problema que é a corrupgdo publica. Pois, a cultura do cidaddo brasileiro vem
incorporando novas praticas de participagdo social, proprias do regime democratico e do
advento da globalizac¢do, bem como da Internet, ambiente propicio para a participagdo

popular.

A transparéncia na execu¢do do orgamento publico além de contribuir para o
aperfeicoamento da gestdo, contribui também na prevengéo da corrupgdo. Contudo, em
parte da sociedade ha um consenso de que os recursos arrecadados pertencem ao governo
e por esta razdo, muitos ndo tem interesse em saber se esses recursos estio a ser gastos

com a finalidade prevista, que ¢ a do atendimento ao interesse coletivo.

! Informagdo, entendida aqui como dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para a produgdo e
transmisséo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
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E nesta linha de mudangas entre governo e povo, que surge a necessidade de se
programar informagbes que atendam a todos, inclusive aqueles que utilizam os servigos
publicos. Desta forma, as principais questdes relacionadas ao tema sdo: Que tipo de
informacgo pode ser considerada util ao usuario dos servigos piblicos? As informagdes
contidas nos sitios eletrénicos do governo se apresentam de forma objetiva, clara e em
linguagem de fécil compreensdo? Quem séo os potenciais usuérios dos portais? Quais as

principais informagdes utilizadas e como?

As hipéteses associadas a esta pesquisa de abordagem qualitativa e de natureza

exploratdria, sdo as seguintes:

* A ftransparéncia ativa favorece o desenvolvimento do controle social em
decorréncia da possibilidade de utilizagio das suas informagdes no
acompanhamento das despesas publicas e consequentemente contribui na

prevengéo da corrupgdo publica;

o E possivel a Administraggo publica promover a prevengédo da corrupgio piiblica

mediante o engajamento (envolvimento) da sociedade;

e As informagbes de interesse publico sdo divulgadas em linguagem de fécil

compreensio.

Assim, constitui o objetivo geral desta pesquisa averiguar em que medida o
governo digital, contribui para o controle social incidente sobre as informagdes dos atos
da administragdo publica afetos as despesas piiblicas, auxiliando na prevencdo da

corrupgdo no setor publico.
Em complemento, os objetivos especificos sdo:

» Apresentar uma reviséo da literatura relativamente ao controle social, & corrupgéo

publica e ao governo digital no contexto social brasileiro;

¢ Demonstrar funcionalidades de consultas na plataforma Ceara transparente de
informagbes que caracterizem o acompanhamento de despesas publicas das

escolas estaduais;



e Levantar as principais ofertas ¢ demandas disponiveis na plataforma Ceara
transparente e nos portais da transparéncia de alguns municipios do estado,

(amostra a ser escolhida aleatoriamente).

Em sintese, a motivagdo para este projeto surge em decorréncia da fungéo de
auditor de controle interno, que possibilita uma visdo ampla da estrutura administrativa
publica e desperta o interesse em contribuir para a formagdo de um futuro melhor a
populacdo que se utiliza dos servigos publicos, bem como a convicgdo de que o
conhecimento amplia oportunidades e favorece mudangas em quaisquer ambientes,

publico ou privado.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho académico estd estruturado em nove capitulos. Além desta
introdugio que se constitui na abertura, dando inicio a discusséio sobre o assunto
escolhido, tem em seguida a explanagdo da motivag@io, o problema e desafios de

investigacdo, os objetivos e a estrutura do trabalho.

A fundamentagio tedrica encontra-se nos capitulos II, Il e V que retratam o estado
da arte sobre o tema apresentando os conceitos relativos is categorias. E mencionado que
o teor do capitulo II foi objeto de publicagio no Tribunal de Contas do Estado do Ceara
— TCE na Revista Controle, em 2019.

Os capitulos III e V também sfio resultados de apresentagbes na Universidade
Fernando Pessoa — UFP por ocasido do evento SITEGI, nos anos 2018, 2019 e 2021.
Assim, os conceitos associados com o tema em estudo sdo apresentados de forma
sucessiva de modo a suportar a proposta efetuado no contexto deste trabalho de

investigacio.

O capitulo 1V ¢ dedicado a metodologia no qual séo descritos os procedimentos
metodolégicos adotados e justificada a sua escolha. O capitulo VI - central neste relatério

sobre o trabalho efetuado — apresenta a proposta do projeto de investigagio, sugerindo
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uma posigdo associada com o uso de informagdo sobre a atividade publica de modo a
potenciar o controle social e, dessa forma, mitigar a ocorréncia do fenémeno de corrupgio

no uso de dinheiros publicos.

Por sua vez, o capitulo VII apresenta os resultados do trabalho de campo realizado
no contexto deste projeto de investigagdo. O capitulo VIII discute os dados recolhidos,
por via da sua analise e explora os resultados obtidos com base na proposta ja realizada.
Por fim, o capitulo IX partilha das conclusdes do trabalho, o seu contributo e resultados

obtidos, bem como as consideragdes finais e perspectivas de trabalho futuro.
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Capitulo IT — O uso do governo digital pelo controle social no combate a corrupcéo

publica brasileira

2.1 Introducio

Considerando a atual situacdo do pais, que apresenta casos de corrup¢do na
administragdo publica, este trabalho propde a execugdo do controle social com o uso do
Governo Eletronico (e-Government ou e-Gov) para auxiliar no combate a corrupgdo. A
pesquisa, de caracter qualitativo, compreende a reviséo bibliografica e anélise de dados

dos sitios governamentais da Unido, do Estado e dos Municipios do Ceara.

A partir do momento em que a sociedade, por meio das tecnologias adequadas,
tiver condigdes para exercer a fiscalizagdo da gestdo publica, o envolvimento relacional
esperado podera ser semelhante ao do capitalista acionista que acompanha as suas agdes

investidas em capital ou participagdes financeiras.

Para que o controle social acontega, o Estado devera promover a educagéo cidadi,
ensinando a populagdo sobre o seu papel fiscalizador, o que incentivard mudangas
culturais no senso comum de que “0 que é de todos néo é de ninguém . Assim, o resultado
é a produgdo de conhecimento em prol da mudanga na cultura organizacional e na

sociedade em relagfo ao patriménio publico.

2.2 Atuacio do controle social em parceria com o Estado

A principal inspirag¢io deste trabalho é explorar a utilizagdo de uma ferramenta
tecnoldgica que dé acesso e possibilite a populago executar agdes pertinentes ao controle
social, de forma integrada ao controle interno e ao controle externo, com fins de colaborar

no combate da corrupgéo.

Tal mecanismo terd a funcionalidade de receber e tratar a¢bes de fiscalizagdo
realizadas pelo cidaddo, que além de contribuir com o aprimoramento da administragéo
publica, combatera a corrup¢do. Sendo a corrup¢do uma falha da conduta humana, é

preciso exigir integridade e ética dos servidores que compdem a estrutura organizacional
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do Estado, instituindo uma politica de integridade que estabele¢ca uma combinagdo de

represséo e prevengdo — muitas vezes, instituindo cédigos de conduta.

Todo recurso piiblico desviado em desfavor do usuério das politicas puiblicas
deixa de ser aplicado nos servigos essenciais, como saude, educagdo e seguranga,
contribuindo cada vez mais para o aumento da desigualdade social. Mas a mudanga na
cultura organizacional sé pode acontecer se houver uma exigéncia eficiente, que de facto
gere punig¢do conforme as leis. Contudo, para que se chegue até a fase de julgamento e
puni¢do dos culpados, é importante que os casos sejam denunciados aos Orgdos
competentes para a devida investigagéo, apuracéio (apuramento), julgamento e aplicagio

da pena.

Assim, este trabalho tem o objetivo de cooperar com a formagdo e divulgacio do
conhecimento sobre o assunto corrupg¢do, visando incentivar mudangas culturais e o
compromisso social de mobilizagdo coletiva em agdes que resultem na redugéo da pratica
de corrupgdo com os recursos publicos. Nesse sentido, a populaggo deve ser ouvida para
denunciar casos de fraude e corrupgio dos quais tenha conhecimento, como disse Jorge
Hage (2014) no programa Bom Dia Ministro, da Radio Nacional AM, em entrevista
veiculada em 9 de agosto de 2007:

Temos que conclamar a participagfio da populagio para essa vigildncia

permanente no Pais inteiro, que somente os cidadfios podem fazer, com o
auxilio indispensavel dos 6rgdos de imprensa.

Por que ignorar uma fonte de informagéo tdo relevante quanto a voz do povo?
Quando se sistematizar o desenho tecnolégico de recepgdo dessas informagdes, que
inicialmente poderdio ser denuincias virtuais ou presenciais, provavelmente haverd um
nimero expressivo de casos, cujos dados serdo transparentes para todos e cuja reagdo

esperada do Estado s6 pode ser a busca da resolugéo das demandas apontadas.

Nos EUA, para os casos de denincias envolvendo recursos publicos, existe
recompensa financeira paga ao denunciante, que ¢ equivalente a um determinado
percentual sobre o valor recuperado. Também hé protecéio e sigilo do informante,

incentivando as pessoas a denunciar tais casos e, assim, a ajudar no combate da corrupgo.
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Para que a corrup¢do possa ser excluida ou reduzida do dia a dia das organizagdes
publicas, é necessario que haja uma parceria do Estado com a sociedade no
desenvolvimento de a¢des que incluam desde a formagéo de valores morais exigiveis na
conduta funcional dos servidores publicos até uma nova forma gerencial com propostas
que possam ser executadas com a participagdo da populagdo, ou seja, de baixo para cima,
fazendo uso dos arranjos participativos existentes na sociedade democratica

contemporanea.

Por ser a Internet cada vez mais um elemento fundamental na construgéo da
democracia digital, por proporcionar a inclusdo e formagdio de grupos sociais sem
qualquer distingdo, é com ela que se pretende propor uma ferramenta de uso popular de
facil acesso e compreensdo, com o objetivo de auxiliar no combate & corrupgéo. Quer
dizer, um mecanismo de auxilio na detec¢do de casos de corrupgdo que se tornaram
corriqueiros na rotina dos seus executores e que por isso séo constantemente praticados,
em desrespeito ao principio da legalidade, que determina ao gestor publico agir somente

de acordo com a lei.

No combate a corrupgio, o Estado deve convocar o elemento povo como aliado e
treina-lo para conhecer, entender e aprender a acompanhar o gasto dos recursos publicos.
Para alcangar este objetivo sera necessario, além de envolver a sociedade para exercer seu
papel cidadfo no controle social, também dispor de uma ferramenta tecnologica adequada
a0s usudrios representados por diversos perfis sociais e educacionais, incluindo aqueles

que ndo s#o alfabetizados, no possuem acesso a Internet etc.

Como exemplo classico de exercicio de cidadania, Rampazzo (apud PLANO,
2007) cita o caso dos “fiscais do Sarney”, no qual a populagfo foi convocada pelo entio
presidente da Reptiblica José Sarney para defender o Plano Cruzado, ajudando na
fiscalizagdo das tabelas de congelamento dos pregos das mercadorias: “Cada brasileiro e
brasileira deverd ser um fiscal dos pregos, um fiscal do presidente para a execugdo fiel

desse programa em todos os cantos desse pais” (Ibidem).

A resposta da populagdo foi imediata, e milhares de pessoas fiscalizaram e
denunciaram as remarcagdes dos pregos tabelados. Essa reagdo de adesdo em massa a

convocagdo foi inesperada e, ainda que o programa em si ndo tenha obtido éxito, ja que
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mais adiante os pregos foram liberados, a demonstragdo da disposigdo das pessoas a

servico do pais foi um marco para o exercicio da cidadania.

Entretanto, fiscalizar os valores contidos nas tabelas dos pregos congelados versus
os pregos dos produtos nas prateleiras dos supermercados é diferente de fiscalizar a gestdo
dos recursos publicos postos a disposigéo do governo federal, estadual e municipal.
Primeiramente, deve ser ensinado ao cidaddo onde, como e o que acessar, ou seja, dota-
lo do conhecimento necessério para identificar os casos de malversagéo no uso do recurso

publico, quando houver.

Naturalmente, quando se pensa em ensinar algo a alguém, é desejavel que se tenha
uma nog¢éo do nivel do seu saber naquilo que se pretende ensinar. Ora, o governo até
pouco tempo era desprovido de transparéncia nos seus atos de gestdo, e o preconceito da
burocracia tende a afastar as pessoas no relacionamento do usuario dos servigos pliblicos
com as institui¢des provedoras. Ou seja, o cidaddo na maioria das vezes desconhece o

funcionamento da maquina administrativa governamental.

Nesse contexto, a educa¢éo cidadd enfrenta desafios como: o que ensinar, a quem
e como? Desta feita, é relevante discorrer sobre o ptiblico-alvo desse ensinamento basico
- a quem ensinar? O Brasil é um pais com extensfo territorial de 8.515.770 km? e
segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2021), a sua
populacdo estimada é de 212,6 milhdes de habitantes, sendo considerado o quinto maior

pais do mundo em extens#o territorial, com 27 unidades federativas e 5.570 municipios.

Portanto, tem-se uma numerosa populacdo e trés esferas publicas a serem
acompanhadas: a Unido; 27 estados; e 5.570 municipios, cada qual com as suas
especificidades regionais e populacionais. Ou seja, “somos vdrios paises dentro de um

mesmo Brasil!” (BRASIL, 2014b, p. 3).

Como aplicar a Lei de Acesso a Informagéo n® 12.527/2011 (LAI)? Leia-se o que

preconiza seu art. 5°:

E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagio, que serd
franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente,
clara e em linguagem de fécil compreensgo (Idem, 2011).
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Transparéncia é um dos principais instrumentos no combate & corrupgéo, e o
acesso 4 informacdo é apenas um dos diversos servigos eletronicos postos a disposigdo
do cidaddo. O tdpico seguinte abordara o Governo Eletronico (e-Government), no sentido

em que este oferece uma plataforma digital que disponibiliza os dados governamentais.

2.3 Governo digital no Brasil

“Os governos e as instituigdes politicas em todo o mundo estdo a tentar utilizar
cada vez mais a Internet na tentativa de revitalizar a democracia por meio de consulta
publica online e participac¢do dos cidaddos” (QUENTAL, 2014, p. 2). Em um cenario
tecnoldgico dindmico, também é necessario disponibilizar ao cidaddo, novas ferramentas
eletrénicas e incentivar o controle social, promovendo ag¢des que auxiliem no combate a

corrupgao.

O livro digital publicado no sitio do Tribunal de Contas da Unido (TCU), cujo
titulo é Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacgdo e comunicag¢do no setor
publico brasileiro: TIC governo eletronico 2015 (BRASIL, 2016b), ao apresentar as
constatagdes mais relevantes observadas na oferta de servigos de governo eletronico pelo
setor publico brasileiro, cita que:

O uso de tecnologias digitais oferece aos governos oportunidades de se
tornarem mais efetivos e eficientes ao mesmo tempo em que melhoram a
transparéncia, a prestagiio de contas e a participagdo ¢ o envolvimento ptiblico,
levando, em ultima instdncia, a sociedades mais produtivas e competitivas,

formas de governanca mais democriticas e crescimento mais inclusivo e
sustentavel. (RICART; UBALDI, 2016, p. 42).

A Internet inaugura uma nova sociedade chamada de “sociedade da informagéo”,
que “¢ 0 acesso democratizado, universal, global e total a informagdo e ao conhecimento,
através dos meios de comunicagdo e equipamentos eletronicos” (SALIMO, 2017, p. 7).

A Sociedade da Informagéio ¢ uma sociedade que predominantemente utiliza
as tecnologias de informagio e comunicagdo para a troca de dados e
informagéio em formato digital e que suporta a interagfo entre individuos e

organizagdes com recurso a praticas e métodos em construgdo permanente.
(GOUVEIA e GAIO, 2004 apud GOUVEIA, 2019, p. 19).
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‘A e-participagdo é uma das formas apresentadas pela literatura sobre e-
democracia, ou seja, o uso das TIC [tecnologias de informagdo e comunicagdo] para a
participagdo do cidaddo na administragdo publica. E uma forma direta de participagdo”
(QUENTAL, 2014, p. 7).

No Brasil, a implantagéo do e-Government?, que promove a intera¢do eletronica
entre governo e cidaddo, deu-se no governo federal no ano 2000. As suas fases, de acordo
com os dados do livro do TCU (BRASIL, 2016b), sdo demonstradas no Quadro 1:

Quadro 1: Implantaciio do e-Government no Brasil

suérios de Internet (a cada 100 pessoas =i 21 T . 7,6
Celulares (milhdes) 86,2 280,7
Classificagio mundial do e-Government 18° 57°

(2001)

Classificagfio do e-Government nas Américas 3° 8°

(2014)

Fonte: Brasil (2016b).

De acordo com Gil-Garcia e Lanza (2016), o Brasil caiu na classificagiio de e-
Government do 18° lugar, em 2001, para 57° em 2014, pelos seguintes motivos: o
programa de governo perdeu o seu status prioritario; houve mudancas de lideranga na
gestdo; falta de coordenagfo; falta de recursos financeiros e de canais para incluir a

participagdo cidada.

A implantagdo de programas de governo eletrénico com a utilizagio das
tecnologias de informagdo e comunicagio (TIC) facilita o acesso do cidaddo aos

principais servigos disponiveis nos meios digitais, que s3o: acesso aos dados publicos,

2A administragdo piblica federal do Brasil comegou usando o termo governo eletrénico e, em 2015, passou
a usar o termo governanga digital. A mudanga foi justificada como uma “evolugdo do paradigma”.
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inclusive orgamentarios, nos quais ¢ possivel identificar o valor do gasto realizado, a
quem foi pago e o objeto que deu origem a despesa, que pode ser relativa a aquisi¢éo de
bens, servigos ou obras; carta de servigos ao cidaddo; editais de selegfio para estagios,

concursos, licitagdes, convénios, orientagdes e ouvidoria.

No livro A253a da fundagdo Escola Nacional de Administragdio Publica (Enap),
cujo titulo é A¢des premiadas no 20° concurso inovagdo na Gestdo Publica Federal/2015,
a organizadora Andréa de Faria Barros Andrade (2016, p. 9-10) aborda que:

Entre as caracteristicas de nossa contemporaneidade, destaque-se a velocidade
do progresso tecnol6gico e uma sociedade cada vez mais conectada, que, ao
mesmo tempo em que abrem novas e grandes oportunidades aos governos pela
potencial incorporagdo de novos instrumentos e abordagens, incorporam uma
pressdo adicional sobre ritmo, resultados e participagfio social.

Considerando ser a tecnologia digital uma inovagéo, na qual, todos desejam ser
incluidos, com efeito, praticas governamentais no sentido de incentivar a agregagéio de
valores construtivos em prol da participagdo e do reconhecimento do individuo como
cidaddo e o real beneficiario das agdes do Estado, decerto serdo contribui¢des valiosas na

reconstrugdo da confianga com a sociedade.

O Governo Digital, no que se refere a oferta de servigos publicos, sobretudo na
forma como os 6rgdos publicos fazem uso dos sistemas de informagéo para a gestéo,
faculta servigos publicos eletrénicos e utiliza as TIC e os seus mecanismos de interagéo
online com a sociedade. Sabe-se que o uso continuado de determinada pratica, em
conjunto com a dindmica das técnicas desenvolvidas para gerar informagdes cada vez
mais demandadas e diversificadas, contribui com o seu aperfeigoamento, para produz
melhorias e até mesmo inovagdes. No rumo do avango da tecnologia, e em consonéncia
com esse progresso tecnoldgico,

O professor Marcelo Zuffo®, da Escola Politécnica da Universidade de Sao
Paulo (USP), acredita que assistentes pessoais virtuais serdo o meio mais
répido de a sociedade adaptar-se 4 tecnologia. “4 inteligéncia artificial estd
relacionada a questdes de bem-estar. Os assistentes pessoais hoje tém essa

atuagdo. A Internet das coisas impactard ainda mais a vida das pessoas™ [...].
(LIMA, 2017, p. 6).

3Ver Menezes (2001).
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Nessa perspectiva, a sociedade muda quando os individuos que vivem nela
mudam (NETO, 2011). A fim de entender como a LAI € utilizada pela popula¢o e com
o objetivo de sugerir e cobrar do poder publico o que deve ser melhorado em termos de
transparéncia, a organiza¢io Transparéncia Brasil apresentou o relatdrio “O que a
populagdo quer saber do poder publico?”’ (SALUSTIANO; GALF, 2018), uma analise
de mais de 10 mil respostas a pedidos de acesso a informagdo de 6rgdos de todos os
poderes € niveis federativos, relativas ao periodo de 2012 a 2017. O referido relatdrio
apurou, que geralmente, os o6rgdos piiblicos ndo utilizam linguagem clara nas suas

respostas aos cidaddos.

Das sugestdes emitidas pela Transparéncia Brasil para que os érgdos publicos
melhorem os seus niveis de transparéncia e se ajustem a LAI, cita-se oportunamente a
que se refere ao uso de linguagem cidada (Ibidem, p. 105):

Apesar de a LAI determinar que é dever do Estado garantir acesso 4
informaglio de forma “rfransparente, clara e em linguagem de fdcil
compreensdo”, muitos 6rgos nio cumprem este preceito. Encontramos muitos
pedidos com uso de vocabulério extremamente técnico e respostas que supSem
que o solicitante tenha alto gran de entendimento quanto a estrutura e
funcionamento de todas as esferas do Poder Ptiblico. Os 6rgdos deveriam fazer
pesquisas junto aos cidad8os para identificar quais termos s#o de conhecimento
geral. Com base nisso, reformular a divulgac¢io das suas informacdes em
linguagem compreensivel. Além disso, ¢ importante fornecer legendas das

informagdes disponibilizadas. Videos e explicagdes contextualizando os dados
também sfio considerados boa prética.

O desafio para a boa governancga ¢ disponibilizar uma ferramenta tecnolégica
acessivel ao cidaddo, mediante aplicativo com a funcionalidade de filmar, fotografar,
gravar voz € enviar o conteudo gerado, e que seja capaz de incluir usudrios de diversos

niveis escolares e sociais.

Nio se pretende apenas usar um canal de interagéo entre o governo e a sociedade,
nem de denuncias, pois para isso ja existem a ouvidoria geral no 4mbito do Estado do
Ceara e a ouvidoria geral da Unifio, que por meio de sistema eletronico permite o registro

online de reclamagéo, denuncia, elogio, sugestéo e solicitacdo de informagdes.

Decerto, o exercicio do controle social exige que previamente a populagio seja
provocada, incentivada, bem como seja alvo de educagéo cidadd, na qual ela seja instruida

e adquira conhecimento dos seus direitos e deveres, Di Pietro (1998, p. 1-2):
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Para que o controle social funcione ¢ preciso conscientizar a sociedade de que
ela tem o direito de participar desse controle; ¢ preciso criar instrumentos de
participacdo, amplamente divulgados e postos ao alcance de todos. Enquanto
o controle social n#o fizer parte da cultura do povo, ele nfo pode substituir os
controles formais hoje existentes.

No que diz respeito & educagdo cidadd, a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado (CGE) do Ceara, em 2013, em parceria com a Secretaria de Educagfo, comegou
a promover palestras com base na cartilha “Caminhos da cidadania”, que integram o
projeto intitulado Educagio Social, cujo objetivo é fomentar a participagdo social no
fortalecimento da cidadania. O projeto visa elevar o nivel de educagdo social com a
finalidade de contribuir para a melhoria do exercicio da cidadania, desenvolvendo a
consciéncia na populagdo, para desempenhar o controle social das agdes do governo

estadual.

Conforme consta no sitio eletrénico da CGE?*, ao todo, de setembro de 2013 até
dezembro de 2019, o projeto Educacdo Social realizou 393 palestras, em 204 escolas,
capacitando aproximadamente 23.287 alunos e professores. O projeto tem agéo de carater
continuado, prevendo palestras com base na cartilha “Caminhos da Cidadania” tanto para

a regido metropolitana de Fortaleza como para as escolas estaduais do interior do Estado.

A informagio colocada no devido contexto e organizada segundo modelos
passiveis de serem enunciados forma o conhecimento (GOUVEIA, 2018). Com efeito, a
informagdo disponibilizada nos sitios governamentais para cumprir o objetivo de atender
ao cidaddo permite-lhe o acesso, mas, para cumprimento da etapa de interpretagéio e de
controle social na fiscalizagdo do uso do recurso piblico, é necessario que tais

informagdes sejam adaptadas para o seu publico-alvo.

Os dados constituem impressdes do mundo, sendo moldados pelo nosso
questionamento a respeito desse mundo (MUTCH, 2008 apud GOUVEIA, 2018). Assim
como a natureza das necessidades de dados pode mudar conforme as condigdes de
negécio, pode suceder que esses dados também necessitem se adequar para responder as

questdes colocadas.

“Disponivel em: htips:/bit.hy/2l7cpl. Acesso em: 9 set. 2019,
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2.4 Legislaciio do governo digital brasileiro atualizada até 2021

De acordo com consulta ao sitio eletronico da plataforma do Governo Digital da

Uniéo, a governanga digital é assim conceituada:

A utilizagiio, pelo setor piiblico, de tecnologias de informagio e comunicagio
com o objetivo de methorar a informagio ¢ a prestagio de servigos,
incentivando a participagéio dos cidadéos no processo de tomada de decisdo e
tornando o governo mais responsével, transparente ¢ eficaz. (BRASIL, 2016a)

Oportunamente, citam-se as principais normas que compdem a legislagdo do e-

Government brasileiro:

Lei n® 14.129/2021 — Estabelece regras e instrumentos para a prestagio digital
de servigos publicos, que deverfio estar acessiveis também em aplicativos para
celular;

Lei Nacional n° 13.726/2018 — Institui a lei da desburocratizagéo;

Lein® 13.460/2017 — Lei do Usuario dos Servigos Publicos;

Decreto n® 9.094/2017 — Simplificagdo do atendimento prestado ao usudrio de
servigos publicos;

Decreto n® 8.638/2016 — Politica de Governanga Digital;

Decreto n° 8.936/2016 — Plataforma de Cidadania Digital;

Decreto n® 8.789/2016 — Compartilhamento de dados;

Portaria STI/MP n° 58/2016 — Procedimentos complementares para
compartilhamento de dados;

Decreto n° 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
Federal;

Decreto n° 8.539/2015 — Tramitag#o eletronica de documentos;

Instrugdo Normativa n°® 4/2012/SLTI/MP — Infraestrutura Nacional de Dados
Abertos;

Lei n® 12.682/2012 — Dispde sobre a elaboragdio e o arquivamento de
documentos em meios eletromagnéticos;

Lein® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacéo (LAI).

Assim, conforme a legisla¢@o no ambito do governo federal, a TIC visa promover

a participagéo ativa do cidaddo brasileiro, incluindo na plataforma da governanca digital,
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mecanismo que permite a sua a¢do de colaboragio e ao mesmo tempo o desafio de
aprender a fazer um uso que resulte na melhoria da gestéio. As normas citadas formam a
estrutura legal do governo eletronico e orientam os orgéos e as entidades publicas a
instituirem mecanismos de fomento & transparéncia ativa’ e & participagdo da sociedade,

viabilizando o controle social.

2.5 A corrupgio na administracéo publica

Defende-se que, o controle social exercido com o uso das informagdes
disponibilizadas nos portais eletrdnicos do e-Government brasileiro é uma das formas de
combate a corrup¢do publica. A corrupgdo deve ser combatida com a participagdo do

cidaddo, que é também parte prejudicada. Segundo Silva (2015, p. 10),

Independentemente da origem da corrupgio no Brasil, torna-se premente
combaté-la. Muitas vezes enxerga-se o Estado como institui¢lio responsavel
por agdes que possam por fim a corrup¢fo, o que ndo € um equivoco. Contudo,
surge como t30 ou mais importante que a atuagio do Estado a participac@o do
cidadio, ja que, em Ultima insténcia, € este que sofre as consequéncias [...] que
a prética da corrup¢lio causa [...].

Por que lutar contra a corrupgio? Castro (2004, p. 15), na cartilha dos Amigos
Associados de Ribeirdo Bonito (Amarribo), ao relatar uma experiéncia preventiva e bem-
sucedida ocorrida na Prefeitura de Ribeirfo Bonito/SP, como motivagdo para o digno

trabalho de fiscalizar o uso do recurso publico, diz:

E inaceitdvel e inadmissivel que a corrupgio possa ter espago na cultura
nacional. Além do desvio de recursos piiblicos, a corrup¢io deve ser entendida
também pela ineficiéncia na gestdo piblica, onde os recursos gastos em nada
contribuem para garantir os direitos da populagio. O combate as numerosas
modalidades de desvio de recursos publicos deve, portanto, constituir-se em
compromisso de todos os cidaddos e grupos organizados que almejem
construir uma sociedade mais justa e equilibrada. E um dever dos pais para
com seus filhos, uma obrigagdo moral da geragio atual para com as geragdes
futuras.

% Disponibilizacdo de dados pela administragdo puiblica independentemente de solicitagdes.
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Nesse contexto, e com a facilidade, de por meio da Internet alcangar e contatar
pessoas, o pais pode tal qual fez no passado — com a criagéo da politica de nacionalizago,
cujo objetivo foi construir a identidade brasileira com o uso da literatura —, agora
reconstruir parte dessa identidade, com a erradicagfo da corrupgdo, que se diz cultural no

ambiente da administra¢do publica.

Atine-se que o Cédigo Penal brasileiro (BRASIL, 1940) considera corrupgio
passiva o ato do agente publico que solicite, receba ou aceite a promessa de receber
vantagem indevida em decorréncia do exercicio de suas fun¢des (art. 317, com pena de

recluséo de 2 a 12 anos, mais multa).

Ainda que a corrup¢fio no mundo seja um ato antigo, nfio hd um conceito
especifico que a defina e, por vezes é denominada fraude. A fraude nas organizagdes é
tratada pelo TCU (Idem, 2017b) no seu referencial com base no modelo conhecido como
“tridngulo da fraude”. De acordo com esse modelo, para uma fraude ocorrer, é necessaria

a existéncia de trés fatores: pressio, oportunidade e racionalizagfio, que se definem assim:

A [...] pressdo é também chamada de incentivo ou motivagéo. [...] é o que
motiva o crime em primeiro lugar. Essa presséo pode ter vérias origens, mas
em geral se trata de algum problema financeiro do individuo, que por ngo
conseguir resolver por meios legitimos, passa a considerar cometer uma
ilegalidade para resolver o seu problema. A presséo pode ter origem pessoal
ou profissional. Exemplos de pressdo podem ser incapacidade de honrar as
suas dividas pessoais, vicio no jogo ou em drogas, problemas de satde, metas
de produtividade no trabalho, desejo por padrio de vida superior.

A [...] oportunidade refere-se & fraqueza do sistema, na qual o servidor tem o
poder e habilidade para explorar uma situagfio que faz a fraude possivel. A
oportunidade define o método com que a fraude serd cometida. O individuo
deve vislumbrar uma forma de usar e abusar de sua posigdio de confianga para
resolver o seu problema financeiro com uma percepgéio de baixo risco de ser
pego. A oportunidade ¢ criada por controles ineficazes e fathas na governanca
€, quanto maior for a percep¢fio de oportunidade, maior a probabilidade de a
fraude ocorrer. Outros fatores relacionados com a percepgio de oportunidade
sdo: a assungfio de que a organizacgfo ndo esta ciente; os servidores nfio serem
verificados periodicamente quanto ao cumprimento das politicas; a crenga de
que ninguém se importa ¢ que ninguém vai considerar a transgressio grave.
Mesmo que a presséo seja extrema, a fraude ndo vai ocorrer se a oportunidade
ndo estiver presente.

A [...] racionaliza¢do [...] significa que o individuo antes de transgredir
férmula algum tipo de racionalizagdo moralmente aceitdvel antes de se
envolver em comportamentos antiéticos. A racionalizagfio refere-se 2
Justificaciio de que o comportamento antiético ¢ algo diferente de atividade
criminosa. Os transgressores se veem como pessoas comuns e honestas que
s#0 pegas em més circunstincias. As racionaliza¢des comuns sfo: “en estava
apenas pegando emprestado o dinheiro”, “eu merecia esse dinheiro”, “eu
linha que desviar o dinheiro para ajudar minha familia”, “eu néo sou pago o
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que merego”, “minha organiza¢do é desonesta com oulros e merece ser
trapaceada” (Ibidem, p. 17-18, grifos do autor).

Depreende-se, pois, que a pressdo é o primeiro indutor para que o individuo se
disponha a oferecer ou aceitar participagdo de conluio na apropriagdo ou favorecimento
de terceiros nos desvios de recursos publicos. Ja a oportunidade ocorre quando existem
falhas nos controles ou quando ndo existem controles nos procedimentos operacionais da
administra¢do, enquanto a racionalizagdo € a aceitagéo interior do individuo de que o

errado € justificavel e de que por isso se torna aceitavel.

Observa-se que a corrup¢do encontra amparo na conduta humana e nos valores
individuais que sdo apreendidos culturalmente na formagdo da personalidade, com a
perspectiva de impunidade, a facilidade de transgredir as leis e o conluio de outras

pessoas, dificultando a fiscalizag8o e a descoberta dos ilicitos.

Se a corrupgdo for institucionalizada, quer dizer, tiver raizes na estrutura de
determinado ambiente, o sucessor de um cargo, ao assumir a gestfo, encontra o sistema
ideal para o enriquecimento ilicito. Contudo, o desvio das verbas orgamentarias néo
prejudica apenas os cofres publicos, mas principalmente os individuos mais necessitados,
que precisam e contam com o Estado social para uma sobrevivéncia digna e no caso,

deixam de ser assistidos.

Ao discorrer sobre corrupgdo no ambito publico, o livro referencial do TCU

(Ibidem, p. 7) cita que:

No ano VI a.C,, o estadista ateniense Solon da Grécia estava disposto a perdoar
todas as dividas das pessoas com entes publicos e privados. O nobre propdsito
era evitar que os devedores se tornassem escravos caso ndo honrassem a divida,
como costume da época. No entanto, antes de aprovar a lei, contou aos amigos,
que, se aproveitando da informaglio privilegiada, pegaram grandes
empréstimos e compraram terras. Apds a promulgagdio da lei perdoando as
dividas, seus amigos enriqueceram.

Para o presidente do TCU, Aroldo Cedraz de Oliveira:

O Brasil enfrenta uma série de desafios para combater a fraude e corrupgéio nas
organizagdes publicas. O Tribunal de Contas da Uniio (TCU) esté atento a essa
conjuntura em sua missdo de “aprimorar a Administragdo Publica em
beneficio da sociedade por meio do controle externo” (OLIVEIRA, 2017, p.
1)

23

&
e
E t/’m

%~
’d'ﬂ. ;‘_.__;;J? = "

GV

-
SECHN A

e ?

|

A

P

—

v



Assim, o controle externo propde o aprimoramento da administragdo ptiblica, e
este momento torna-se adequado para a participagio social nessa reconstrugdo. Tal
constitui-se uma forma de gerir a coisa publica, inclusive se o objetivo for exigir
honestidade e moralidade nos atos praticados pelos gestores dos recursos que pertencem
a sociedade. Pois estes, dela sdo tomados por meio dos impostos, com o fim especifico

de atender a coisa publica.

A escritora cearense Raquel de Queiroz (2008, p. 34-35) retratou no romance O
Quinze que quem comete desvio de recursos publicos o faz na maioria das vezes como se
a prética delituosa fosse correta, se utilizando da autoridade do cargo publico para
apropriagdo indevida em detrimento do real beneficiario, conforme se 1é nesta parte do

citado livro:

Mas foi em véio que Chico Bento conton ao homem das passagens a sua
necessidade de se transportar a Fortaleza com a familia. S6 ele, a mulher, a
cunhada € cinco pequenos.

O homem nfo atendia.

— Nio é possivel. S6 se vocé esperar um més. Todas as passagens que eu tenho
ordem de dar, ja estfio cedidas. Por que n#o vai por terra?

~ Mas, meu senhor, veja que ir por terra, com esse magote de meninos, ¢ uma
morte!

O homem sacudiu os ombros:

— Que morte! Agora ¢ que retirante tem esses luxos... No 77 ndo teve trem
para nenhum. E vocé dar um jeito, que, passagens, ndo pode ser..

Chico Bento foi saindo.

Na porta, 0 homem ainda o consolou:

— Pois se quiser esperar, talvez arranje mais tarde. Imagine que tive de ceder
cinquenta passagens ao Matias Paroara, que anda agenciando rapazes solteiros
para o Acre!

Na loja do Zacarias, enquanto matava o bicho, o vaqueiro desabafou a raiva:
— Desgragado! Quando acaba, andam espalhando que o governo ajuda os
pobres... nfo ajuda nem a morrer!

O Zacarias segredou:

— Ajudar, o governo ajuda. O preposto é que é um ratuino. .. anda vendendo as
passagens a quem der mais. ..

Os olhos do vaqueiro luziram:

— Por isso ¢ que ele me disse que tinha cedido cinquenta passagens ao Matias
Paroara!...

— Boca de ceder! Cedeu, mas foi méo pra 14, m8o pra c4... O Paroara me disse
que pouco faltou pro custo da tarifa... quase néio den interesse...

Chico Bento cuspiu com o ardor do mata-bicho:

—~ Cambada ladrona!

No extrato acima, Queiroz (Idem) revela que a cultura popular em 1915 ja dava
sinais de impoténcia e descaso da sociedade para com a corrupgio publica. Contudo,

agora as instituigdes governamentais, por for¢a dos organismos internacionais, como a
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Organizagio das Nag¢des Unidas (ONU) — que conceitua a corrupgéo como crime contra

a humanidade —, estdo investindo na criagio de canais de integragdo da sociedade.

A Unido iniciou a implantagio de programas de integridade e ética com fins de
resgatar a credibilidade na gestdo publica e formar profissionais com conduta resistente,
ou adversa a corrupgdo sistémica — criada pelo proprio sistema em razdo das suas

ineficiéncias, excesso de informalidade ou de burocracia.

A corrupgio é um problema que desafia os estudiosos e os leigos. Parece-nos que
a principal estratégia para a diminuigio substancial dos atos de corrupgéo residiria numa
mudanga cultural em relagdo a forma como as pessoas, em especial os agentes piiblicos,
tratam o dinheiro e os interesses publicos (CABRAL, 2018). A seguir tratar-se-a do
desenvolvimento de agdes estatais com o objetivo de mitigar a corrupg¢éio do ambiente
publico, sendo este o caminho para o processo de criagdo, implantagéo e desenvolvimento

de a¢des no combate a corrupgdo publica no Brasil.

2.5.1 Agdes estatais de combate a corrupgdo publica

O contexto atual permite a inversdo do controle predominante no modelo de
administragdo patrimonial e burocratica do Estado sobre a sociedade, pois na nova forma
gerencial, ou por resultados, o cidaddo assume o papel de cliente e passa a controlar o

Estado mediante o uso de mecanismos que estdo a sua disposi¢éo, gragas a democracia.

Os problemas da sociedade moderna contam com o auxilio da Intemet, que
proporciona a inclusdo dos cidadios, viabilizando o acesso a diversos canais de servigos
e informac&es; mas, o que deve ser analisado é em que situagdes o uso dessa ferramenta

sera uma contribuigio efetiva.

Ressalte-se, que o e-Government disponibiliza servigos basicos que visam
facilitar a vida do usudrio no que se refere a emisséo de documentos, guia de pagamentos
de impostos e locais de atendimento, o que néo deixa de ser de grande valia, pois evita o
deslocamento fisico do individuo. Entretanto o que se pretende é um mecanismo
tecnoldgico que faga o caminho inverso, uma via dupla nos canais de atendimento aos
cidaddos.
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Mas e se o uso das TIC no fomento do acesso a informagdo piblica e da
participagdo de todos tiver que incluir os cidaddos que vivem em locais onde nio ha
Internet? Getschko (2017) diz que, onde hi escassez de Internet, os telecentros
desempenham o papel de prover acesso aos que ainda n3o estdo totalmente incluidos na

sociedade da informagéo.

Na Unido, o Decreto Federal n° 9.203/2017 (BRASIL, 2017a) cria a Politica de
Governanga Publica e prevé a implantagio de programas de integridade para os 6rgéos e
as entidades federais, com mecanismos de preven¢do e combate & corrupcdo, com
destaque para o papel da integridade na mudanga de cultura do pais e no resgate da

credibilidade das instituigdes piblicas.

Entre a legislacio que trata de temas que coibem atos de ilegalidade na
administraco piblica brasileira, cite-se a Lei n° 12.527/2011, a qual determina que as
informagGes inerentes & administragio piblica sejam disponibilizadas a sociedade, com
excecdo das declaradas sigilosas. Isso requer que, para aplicabilidade ¢ funcionamento,
os Orgdos invistam no aperfei¢coando de suas ferramentas digitais para o acesso aos dados.

A LAl se aplica as trés esferas do poder publico, como citado no art. 1°:

Esta Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no inciso IT do § 3° do art.
37 eno § 2° do art. 216 da Constituiclio Federal (Idem, 2011).

A LAI estabelece, no capitulo I1, art. 8%, § 1°, que na divulgagio das informagdes

a que se refere o caput deverdo constar no minimo:

I -registros das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

II - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
IIT - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos ¢
obras de 6rgéos e entidades;

VI - respostas as perguntas mais frequentes da sociedade. (Ibidem)

Ja as exigéncias funcionais previstas na LAI para os portais de transparéncia estio

dispostas no art. 8, § 3:
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Os sitios de que trata o § 2 deverdio, na forma de regulamento, atender, entre
outros, aos seguintes requisitos:

I — conter ferramenta de pesquisa de contetido que permita o acesso &
informagd@o de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensdo;

II - possibilitar a gravacio de relatorios em diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos e ndo proprietirios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacgdes;

III - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por méquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagio da
informagdo;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informacdes disponiveis para
acesso;

VI — manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrdnica ou telefénica, com o 6rgdo ou entidade detentora do sitio;

VTII - adotar as medidas necessérias para garantir a acessibilidade de contetido
para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n® 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e do art. 9° da Convenglio sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n° 186 de 9 de julho de
2008 (Ibidem).

A Lei n° 8.429/1992 regula san¢des aplicaveis aos agentes piiblicos nos atos de
improbidade administrativa em casos de enriquecimento ilicito que causem prejuizo ao
errio e que atentem contra os principios da administragéo publica, com fins de proteger
o patriménio pablico, no 4mbito da administragio direta, indireta e de fundagdes de

quaisquer poderes das trés esferas (Idem, 1992).

Ressalte-se que os principais indicios da presenga de corrupgéo ou de fraude na
atua¢do dos servidores publicos sdo: sinais exteriores de riqueza; auséncia de segregagdo
de fungdes; resisténcia em prestar contas; falta de recursos para pagamento de

fornecedores, e outros.

Convém registrar que o marco da transparéncia dos atos governamentais na gestao
fiscal é a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) n° 101/2000 (Idem, 2000), que estabelece,
em regime nacional, pardmetros a serem seguidos com relagfio ao gasto publico de cada
ente federativo brasileiro (estados e municipios). As restrigdes orgamentarias visam
preservar a situagdo fiscal desses entes, de acordo com seus balangos anuais, com o
objetivo de garantir o equilibrio financeiro dos estados e municipios:

Art. 48 — Sdo instrumentos de transparéncia da gestfio fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletrdnicos de acesso ao piblico:
os planos, orcamentos e leis de diretrizes or¢amentarias; as prestagdes de
contas e o respective parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdio

Orgamentiria ¢ o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses
documentos (Ibidem).
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Em seguida, a Lei Complementar n° 131/2009 (Idem, 2009) estabeleceu novas

regras para o art. 48 da LRF, que trata de normas de finangas publicas voltadas para a

responsabilidade na gestio fiscal e di outras providéncias, a fim de determinar a

disponibilizagdo em tempo real de informagSes pormenorizadas sobre a execucio

orgamentaria e financeira da Unifio, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
com destaque para o inciso II do paragrafo inico, que passou a ter a seguinte redagfo:

Art. 48. [...] II — liberago ao pleno conhecimento ¢ acompanhamento da

sociedade, em tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execugio
or¢amentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso piblico (Ibidem).

Nesse esteio, para a ouvidoria publica, considerada o mais novo érgio da
administragdo piblica, a Instrugio Normativa n° 1/2014 da Unido (Idem, 2014a), no art.
4°, paragrafo tnico, estabelece que:

Cada ouvidoria piiblica federal devera, no dmbito de suas atribuigdes, receber,
dar tratamento e responder, em linguagem cidadi, as seguintes manifestagBes
[...]. Por linguagem cidadi entende-se aquela que, além de simples, clara,

concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma
a facilitar a comunicagfio-€ o miituo entendimento.

A sua funcionalidade inclui praticas entre e o prestador e 0s usudrios dos servigos
publicos de tal forma que permite ao adminjstrador acessar informagdes em tempo real
para a corregdo e avaliagdo da politica piblica da qual o servico ora executado seja
objetivo. Nessa linha, Pinho (2016, p. 42) diz que:

A ouvidoria permite ao usuério dos servigos piiblicos sua manifestagdo e relato
do problema ou dificuldade encontrada, no momento da realizacio do servigo
que lhe € destinado, assim, o objeto desta demanda se apresenta como uma
espécie de controle, ndo s6 da qualidade, mas, inchisive da realidade do que

acontece do outro lado do balcdo da burocracia, ambiente em que foi planejada
a politica piblica, ora em execugio.

O Ministério da Justica e a Controladoria Geral da Unifo langaram em parceria a
campanha “ZTodos Juntos Contra a Corrup¢do™, que prevé a agenda de combate a
corrup¢do do governo e revne agdes do Estado nessa area. As agdes apresentadas estdo

divididas em trés eixos (prevengfo, detecgiio e punigdo) e oito objetivos estratégicos,

8ver em: www. todosjuntoscontracorrupcao.gov.by.
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tendo como finalidade consolidar e dar transparéncia ao esfor¢co governamental para o

enfrentamento da corrupgdo no Brasil.

O plano de diretrizes de combate a corrupgio da campanha nacional “todos juntos
contra a corrupgdo’ conta com seus trés eixos que compreendem: Prevengéo — iniciativas
para evitar a ocorréncia de atos de corrupgdo; Detecgdo — iniciativas para melhor
identificagdo e controle de atos de corrupgio e Punigdo — iniciativas para investigagdo e

aplicagdo de sang¢des e/ou penas a quem praticou atos de corrupg@o.

Relativamente aos objetivos estratégicos, para a prevengdo, detec¢éo e punigéo,
transcrevem-se da agéio 01/2018 ENCCLA”:

Fortalecer os instrumentos de governanga, de integridade e de controle no setor
ptblico;

Aprimorar as relagdes do setor publico com entes privados;

Aprimorar os mecanismos de coordenagio e de atuaglio estratégica e
operacional do setor piiblico para enfrentamento da corrupgéo;

Ampliar a transparéncia Publica e a participagiio social;

Aumentar a efetividade do sistema preventivo de lavagem de dinheiro;
Amentar a efetividade do sistema de justica;

Aumentar a efetividade do sistema administrativo sancionador;

Aumentar a efetividade da recuperagfio de ativos.

Anote-se, que o Programa Nacional de Prevengfo Primaria a Corrupgéo (PNPPC)
¢ uma ac¢do da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgdo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA), cuja construgfo resultou na criagio das bases para aquele programa, visando
a continuidade dos esfor¢os necessérios para a consolidagfo da prevengéo primaria em

longo prazo. O PNPPC possui trés pilares:

A Campanha #todosjuntoscontracorrupgio ¢ responsavel por divulgar o tema
da Corrupgdo, que j4 estd presente nas conversas do dia-a-dia dos brasileiros,
buscando uma reflexio de forma qualificada, técnica e propositiva.
Convidando, para isso, as universidades e escolas do pais, as empresas € o
governo a entenderem a gravidade do problema e tomarem atitudes definitivas
no enfrentamento 4 Corrupgdio. Para que isso seja possivel, ¢ necesséria a
presenca constante e representativa dos brasileiros de todas as partes do Brasil.
O Banco de Propostas de prevengSio Primédria 4 Corrupgfio selecionard
propostas do Brasil inteiro, de qualquer pessoa, empresa, instituigfio, 6rgéo de
governo e universidades que trabalhe algum tema de prevengfio priméria 4
corrupgiio! Pode ser, por exemplo:

Thttp://enccla.camara.leg br/acoes/copy_of. ENCCLA2018A001PlanodeDiretrizesdeCombateCorrupo.pdf
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* Um projeto que trabalhe a cidadania;

* Um programa que eduque para os valores;

* Uma iniciativa que fomente a integridade;

* Uma agHo tecnologica de controle social;

* Uma boa pritica implementada em uma institui¢io piiblica ou privada de
educagfio preventiva a corrupgio;

« Uma atividade desenvolvida em escolas e/ou universidades que capacite os
alunos para a moralidade, para exercer sua ctdadania ativa;

* Uma campanha para uma comunidade, escola, universidade, ou empresa
Pode ser uma ideia apenas, algo ainda néio implementado, no plano conceitual,
mas que corresponda a uma das muitas facetas da Prevencdio Primdria &
Corrupgio.

A Rede Colaborativa seré composta por empresas, drgos governamentais,
ONGs e Universidades, com o objetivo de expandir, apoiar e fortalecer o
combate 4 corrupgéio reuniremos empresas, universidades, 6rgfios publicos e
sociedade civil em uma rede de apoiadores que poderfio implementar, ampliar
e até patrocinar as propostas do Banco certificadas com o Selo Pré-Integro.

Percebem-se nesse cenario, diversas agdes de formagéio e treinamento que as
institnicdes da administracdo publica lancam em campanha para o envolvimento de
cidadéos, servidores e sociedade em geral para fins de moralizagio e probidade no
ambiente publico. Entre elas, citemos as ouvidorias eletrdnicas, nas quais se realizam
reclamagdes, sugestdes, dentincias e elogios; e os portais de transparéncia, em que é
possivel identificar nas despesas o valor, o objeto contratado, o fornecedor, além de outras

informagdes publicas.

A unido da sociedade para participar da coisa publica é um desafio a ser trabalhado
em seus diversos aspectos, e essa participa¢do é o caminho para encurtar a distincia
existente entre o cidadédo e o Estado. Lorente (2016), ao tratar do tema corrupgio publica,
cita que a integracdo social é fundamental para mudangas na gestdo publica, conforme
descrito:

Além de uma nova formagfo da sociedade em volta da importincia da coisa
publica, é essencial também a institui¢8o na sociedade do espirito de igualdade.
As agéncias de combate & corrupglio sdo capazes de auxiliar nesta luta pela
preservagio do bem publico, mas sozinhas nio poderfio vencé-la. A construgiio
dos valores da coisa publica e do espirito de igualdade depende de toda a
saciedade, dos seus cidadfios e instituigdes, piblicas e privadas, e constituem

ingredientes fundamentais para o minguar da corrupefio da nossa reptiblica.
(Ibidem, p. 254)

Autores, como Gouveia (2018) defende que ser digital néo é apenas uma questéo
de tecnologia e de possuir competéncias de TIC. E também e, sobretudo uma questio de
como aumentar a criatividade e melhorar a capacidade de resolver problemas,
caracteristicas que (ainda) sdo inerentemente humanas. E nesse alinhamento que se
vislumbra a usabilidade do e-Government pela populaggo, desde que ela seja previamente
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preparada para entender os dados que compdem a informag3o e, a partir do conhecimento

obtido, utiliza-lo também com o propodsito de combate a corrupgéo.

No que se refere ao indice de corrupgio no estado brasileiro, o que ha é a Escala
Brasil Transparente - EBT®, — que realiza a avaliagdo 360° composta de dois blocos, que
analisam os quesitos de transparéncia ativa e passiva, na qual s@o objetos de avaliagéo
todos os Estados, as capitais e os municipios com mais de 50 mil habitantes. Anote-se
que nesta escala dividem o primeiro lugar no ranking geral o Ceara, Espirito Santo e

Minas Gerais, com nota 10 (dez).

2.6 Resumo do capitulo

A corrupgdo governamental, conforme exposi¢do nos media € cultural e sistémica,
e os envolvidos agem confiantes na impunidade — o que provoca na sociedade indignagéo
e descrenca no Estado, que arrecada os recursos de forma impositiva e néo os aplica para

seu devido fim, que é o atendimento do bem comum.

Assim, por ser a Internet cada vez mais um elemento fundamental na construgio
da democracia digital, por proporcionar a inclusio e formagio de grupos sociais sem
qualquer distingdio, é por meio dela que se sugere uma ferramenta governamental para
uso popular, de facil acesso e compreensgo, objetivando auxiliar no combate & corrupgéo,

que se apresenta como um dos principais problemas da governanga.

O Estado brasileiro conta, na governanga digital, com uma plataforma langada no
ano 2000, cuja estrutura compreende: carta de servigos ao cidaddo, processos eletronicos,
canais de ouvidoria, e consulta a dados or¢amentérios. Com base na dindmica da evolugéo

tecnolégica, é provavel que novos tipos de uso sejam desenvolvidos para aperfeigoar os

$Fonte: hitps://mbt.cgu.gov.br/publico/avaliacao/escala_brasil_transparente/66#ranking
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servigos ja existentes, bem como a inclusio de novas demandas por parte das instituigGes

governamentais para atender aos usudrios.

O e-Government para ser amplamente utilizado, carece da divulgagdo, orientacdo
¢ educaciio da populagdo sobre o facto de que interagir com o governo, além de ser um
direito, é também um dever, pois o contexto atual exige essa reagfio de acompanhamento
e fiscalizagdo. Cada cidaddo tem o dever de ser iitil e contribuir para o combate &

corrup¢ao.

O momento € oportuno, pois o uso das tecnologias de informac¢des de forma
adequada amplia a transparéncia e a participa¢io social. A Internet apresenta-se como
uma aliada; mas para isso, o seu uso deve ser ensinado, principalmente de forma simples,
clara e que torne mais ficil sua compreensio. No estado do Ceard, como 6rgéo central de
auditoria e ouvidoria, a CGE vem realizando esse trabalho de educagfio social desde o
ano de 2013, inicialmente para alunos das escolas estaduais da regidio metropolitana e

interiorana, por meio de palestras.

A corrup¢do na administragéio publica no é um problema apenas do Brasil; em
outros paises ela foi detectada e diminuida, mas para isso deve haver o envolvimento de
todos, tanto servidores e gestores publicos quanto cidaddos. Em conjunto é possivel
desenvolver agBes para combaté-la. No momento em que houver conscientizagio da
sociedade de que todo recurso desviado dos cofres publicos lhe pertence (pois é resultado
da arrecadagdio de impostos), essa consciéncia coletiva e o compromisso de todos

resultara na reagdo de acompanhar e fiscalizar a gestdo publica.

A cultura da prevaléncia da impunidade deve ser substituida pelo sentimento de
que cada brasileiro tem o dever social de contribuir no combate a corrupgfo. O pais possui
ampla legislagdo de amparo a participagdo social e estd investindo na implantagio de
programas de integridade para os érgdos e as entidades com mecanismos de prevencio e
combate 4 corrupgio, buscando assim fortalecer o controle social e resguardar a

credibilidade das instituigSes puiblicas.

O programa nacional de combate a corrupgéo publica apresenta a¢des nos eixos
de prevencéo, detec¢dio e punigdo, com os objetivos estratégicos de consolidar e dar

transparéncia nessa missdo de enfrentamento da corrupgio. Acompanhar a execugiio das
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despesas publicas ¢ do interesse de todos, assim como a mudanga cultural por meio de
aces transformadoras em prol da responsabilidade e do compromisso com o bem

coletivo e o combate da corrupgio publica.
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Capitulo Il - A corrupg¢io no atual cendrio brasileiro
3.1 Introducdo

Este capitulo trata das principais medidas preventivas no combate a corrupgio ao
nivel nacional, aborda o orgamento brasileiro com seus valores em uma série histérica de
2018 a 2022. Também discorre sobre o governo digital e as suas perspectivas de

transparéncia piblica, bem como a sua utilizacio em proveito da cidadania.

Confere ao uso da linguagem cidadi pelos portais como premissa para a real
ocorréncia do controle social, sem esquecer que o nivel de escolaridade da populagiio é
uma determinante para a necessidade de adapta¢éio da linguagem técnica em linguagem

de facil compreensio.

3.2 Medidas de enfrentamento a corrupcio

A Convengéo das Nagdes Unidas contra a Corrupgdo foi assinada em 09 de
dezembro de 2003, na cidade de Mérida no México, em referéncia a essa data, o dia 9 de
dezembro foi instituido como o dia internacional contra a corrupgio, resultado de
proposta feita pela delegacfio brasileira na Convengdo de Mérida. No Brasil, a CGU —
Controladoria Geral da Unifio é quem acompanha a implementagio da Convengiio e de
outros compromissos internacionais assumidos pelo Pais, que tenham como objeto a

prevengdo e o combate 4 corrupgio®,

Na obra O Combate & Corrup¢do no Brasil: Novas Estratégias de Prevengdo e
Enfrentamento. Vol. 2, Enio Walcdcer'® na sua mensagem de organizador do livro,

expressa que:

SVer em: hitps:/fwww.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/articulacao-internacional/convencoes-internacionais.

1®Mestre em Prestagdio Jurisdicional e Direitos Humanos, especialista em Ciéncias Criminais e Direito e
Processo Administrativo, bacharel em Direito e em Comunicagiio Social, todos os cursos pela Universidade
Federal do Tocantins. Delegado de Policia Civil no Tocantins. Professor de Direito e Processo Penal.
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A percepgfio A corrupgdo € uma realidade cada vez mais presente no cotidiano
das pessoas, tanto no Brasil quanto no restante do mundo. O fenémeno, no
entanto, nfio ¢ decorrente de um novo tipo de crime que emerge na pos-
modernidade, sendo a decorréncia de um maior controle e divulgagdo dos atos
praticados no servigo piblico, em razdo de uma caracteristica propria do
periodo tecnolégico vivido na atnalidade (BRASIL, 2020, V.2, p. 10).

O autor corrobora que a realidade do mundo conectado propicia o controle sobre
os atos praticados na administrag¢do piblica, caracteristica propria do periodo tecnolégico
atual que possibilita a divulgacio destes atos em tempo real, por meio de aparelhos de
smariphones, de acesso as redes de computadores, dos portais da transparéncia, videos de

a¢des de servidores e agentes publicos e politicos etc.

A CGU! no seu sitio institucional ao tratar sobre o estabelecimento dos diversos
acordos multilaterais nas convengdes internacionais contra a corrup¢do, declara que:

A corrupgiio existe praticamente desde o surgimento da sociedade organizada

¢ acontece tanto nos paises desenvolvidos come nos paises em

desenvolvimento, afetando negativamente a efetividade das politicas piblicas

e o crescimento econdmico. () avango da corrupgdo contribui para o aumento

da pobreza e causa impacto negativo nas relagdes comerciais, sendo as

sociedades em desenvolvimento aquelas que mais sofrem estes impactos.
(BRASIL, 2016).

Os portais da transparéncia utilizados como ferramenta de avaliagéo dos gastos
publicos sdo instrumentos de combate a corrupgdo e estimulo & participagéo popular,
possibilitando que o cidadio exerga sua cidadania, na posigdo de fiscal investido no

controle social.

Por ocasidc do encontro promovido pela Escola da Advocacia-Geral da Unido
(EAGU), em Brasilia na data 06/11/2019 sobre “Corrupgéo, Estado de Direito e Sistema
Penal” cujo objetivo foi mostrar a importéncia da integragio entre paises e institui¢oes, o
professor titular de Direito Processual da Universidade de Salamanca, Nicolas Rodriguez

Garcia'?, na sua palestra ressaltou que:

U Ver em:htps:/fwww.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/articulacao-internacional/convencoes-internacionais

12 titular de Direito Processual da Universidade de Salamanca e considerado a maior referéncia em

estudos de combate a corrupgdo pela Organizagio das Nagdes Unmdas (ONU).
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As origens da corrupgo sfio as mesmas. Mas nossos paises [Brasil € Espanha]
enfrentam o problema de maneiras distintas. Devemos estar empenhados em
maximizar e engrandecer uma cultura de rechago & corrupgdo. Todos vivemos
e observamos casos assim todos os dias, mas escolhemos olhar para outro lado
por medo, receio, desconfianca institucional. (BRASIL, 2019).

Segundo a CGU o estabelecimento de convengdes internacionais foi fundamental

para a criagio de padrdes internacionais no enfrentamento a corrupgio.

Das principais convengdes internacionais que lutam contra a Corrupgio e
estabelecem medidas que devem ser implementadas por todos os paises, o Brasil é
signatério das: Convengio da Organizagio dos Estados Americanos (OEA), Organizagdo
para a Cooperagéo e Desenvolvimento Economico (OCDE) e Organizagio das Nagdes

Unidas (ONU).

Ressalte-se que cada convengdo possui mecanismo proprio de implementacio e
avaliagdo quanto a aderéncia aos principios definidos a partir das avaliagdes, sdo
elaborados relatérios que contém recomendagdes ao pais. Compete a CGU monitorar a
efetivagdo das recomendagSes emanadas pelas Convengbes internacionais, cujo
cumprimento € visualizado no Painel de Recomendagbes de Foros Internacionais, bem
como 0 avango, quais sdo os orgéos/entidades, os temas envolvidos e os tipos de medidas

adotadas.

Além das citadas convengbes a CGU participa do Grupo de Trabalho
Anticorrupgéo, estabelecido no dmbito do G20, composto pelo bloco das 20 maiores
economias do mundo. De acordo com dados do sitio da CGU relativamente a viséo geral
do Painel de RecomendagGes de Foros Internacionais, foram emitidas 281
recomendagbes, das quais 167 foram cumpridas, 29 parcialmente cumpridas, 41 ndo

cumpridas e 44 se encontram em acompanhamento.

Na figura 1 apresentam-se as recomendagdes emitidas em 2020 por convengdo,

sendo 8,9% da ONU, 33,1% da OCDE e 58,0% da OEA, conforme se verifica a seguir.
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Figura 1 — Recomendagdes por convengiio ano 2020

WOTOE DOEA BONY

Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/recomendacoesinternacionais/index.html

Na figura 2 apresenta-se o status das recomendagdes sendo: 10,3% parcialmente

cumprida, 14,6% néo cumprida, 15,7% questdo de acompanhamento e 59,4% cumprida.

Figura 2 — Recomendacdes por Status ano 2020

W CUMPR DY, @MAS CUMPRDA © PARCALMENTE CUMFRICA @ GUESTAC DE ACOMPANHAMENTC

Fonte: kttp://paineis.cgu.gov.br/recomendacoesinternacionais/index.htm
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Do total das 281 recomendagGes emitidas pela Convengéio da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA), Organizagdo para a Cooperagio e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE) e Nagdes Unidas (ONU) verifica-se que 59,4% foram cumpridas,
15,7% encontra-se em acompanhamento, 14,6% néo foram cumpridas e 10,3% foram

parcialmente cumpridas.

Na figura 3 as recomendagdes encontram-se por tipos, que sdo: Medidas
normativas (136); Adequacio de procedimento(s) (47); guias e capacitagdo (45);

fortalecimento institucional (27); produgio de dados (17) e cooperagio interinstitucional

(9).

Figura 3 — Recomendacées por tipo

FORTALECIMENTO INSTTUCORAL
-
v

COOPERACAD INTERISTIUCIONAL

Fonte: hitp://paineis.cgu.gov.brivecomendacoesinternacionais/index.htm

Observa-se que as medidas normativas possuem o maior ntmero de
recomendagdes, o que se traduz que deve ser realizada a aplicacio das normas e
regulamentos legais, pela quantidade, vé-se que € o tipo de recomendagdo mais relevante

para que sejam adotadas as agdes para o seu cumprimento.



Na figura a seguir sdo relacionados os temas objeto das recomendagdes, o suborno
transnacional e licitagdes e contratos na escala ocupam o mesmo espago, de maneira que

para fechar o total das 281 recomendagdes, para os dois temas sobrou o numero 87/2
sendo por decrescente 44 e 43 respectivamente.

Figura 4 — Recomendacdes por Tema
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Fonte: http://paineis.cgu.gov.br/recomendacoesinternacionais/index. html

Dos temas que compdem as recomendagdes destacam-se pela sua relevéncia:
Suborno transnacional; Licita¢Ses e contratos; Responsabilizagdo de PJ; Fortalecimento
institucional; Cargos publicos; Contabilidade e Auditoria; Sang¢es e penas.



3.2.1 Campanhas de combate a corrupgio no dmbito nacional

No Brasil além das fiscalizacGes realizadas pelos controles externo, interno e
social, ha também as operagdes especiais no combate 4 corrupgio, realizadas em conjunto
com outros 6rgdos, como o Departamento da Policia Federal (PF) e o Ministério Publico,
entre outras entidades. Conforme dados da CGU no periodo de 17 anos, ja foram
deflagradas 480 agdes investigativas, sendo 62 apenas em 2020. A soma do prejuizo total

apurado € superior a R$ 5,3 bilhdes.

Tabela 1 — Estatisticas das Operacdes Especiais de Combate a Corrupcio no Brasil

~ Ane  Nimero de Operagdes Realizadas  Prejuizo Potencial Apurado
juch v e o beaet o el Bever e bbb o sEEINGUESE)
2003 1 11.800.000,00
2004 3 39.500.000,00
2005 3 224.400.000,00
2006 8 42.000.000,00
2007 8 56.180.147,00
2008 13 303.027.000,00
2009 12 41.599.000,00
2010 26 667.281.115,95
2011 25 128.914.757,82
2012 26 508.079.854,58
2013 21 517.319.524,09
2014 21 286.039.175,49
2015 32 454.611.564,63
2016 53 942.272.774,04
2017 68 420.905.699,57
2018 39 284.846.604,82
2019 58 279.298.599,54
2020 62 61.430.260,76
TOTAL 480 5.379.272.672,60

Fonte: htrps:/;www.gov.br/egu/pt-br/assuntos/operacoes-especiais
Ultima atualizago: 06/10/2020
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O Indice de Percepgdo da Corrupgiio™® no setor publico é o principal indicador de
corrupgdo do mundo. Produzido pela Transparéncia Internacional desde 1993, o IPC
avalia 180 paises e territdrios e lhes atribui notas em uma escala de zero (quando o pais é
percebido como altamente corrupto) a cem (quando o pais é percebido como muito
integro). O IPC é a referéncia mais utilizada no mundo por gestores dos setores publico e
privado para avaliagdo de riscos e planejamento de suas ac¢des.

O Indice de Percepgio da Corrupgiio (IPC) de 2020 traga um quadro sombrio
no que toca ao estado da corrupg¢io mundial. A maioria dos paises progrediu
pouco ou nada em quase uma década, e mais de dois tergos dos paises
obtiveram uma pontuagdo abaixo de 50. Nossa analise demonstra que, além de

prejudicar a resposta mundial contra a COVID-19, a corrupg#o contribui para
uma crise continua da democracia (BRASIL, 2020, p. 4).

Verifica-se que, os niveis de percep¢do da corrupgao no exercicio de 2020 no setor
publico de 180 paises/territdrios em todo o mundo, foram medidos numa escala de 0 a
100 e que dois tergos dos paises tiveram pontuagéo abaixo de 50 sendo a pontuagio média

de 43 pontos. indices abaixo de 50 indicam preocupagfio no combate a corrupgio.

O Brasil esta na posi¢ao 94 com a pontuagio de 384, As nagdes que obtiveram as
maiores pontuagdes foram Dinamarca e Nova Zeldndia, ambas com pontuagido de 88,
seguidas por Finlandia, Singapura, Suécia e Suiga, cada uma com 85 pontos. Os paises
que registraram as menores notas foram Sudéo do Sul e Somalia, cada um com 12 pontos,
seguidos por Siria (14), I&émen (15) e Venezuela (15), conforme se verifica na figura

abaixo.

' Fonte: hups://transparenciainternacional.org.briipe/

14 Pontua-se em complemento as informagBes que Portugal esta na posi¢fio 33 do ranking com a pontuagdo

de 61 pontos.
i
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Figura 5 — Indice de Percepgiio da Corrupciio ano 2020
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¢
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Fonte: www.transparenciainternacional.org.br/ipe
Figura 6 — Resultados por Regifio
& 'jN-:)
EUROPA OCIDENTAL LESTE EUROPEU &
& UE JA CENTRAL
Pontuagiio média Pontuagic média
tethor: Dinamarca [82/190) Melhor: Geirgla (56/100)
Picr: Bulgisia, Hungyie, Pior: Twromenistio (19/100}
@ Rowénia (447100}
Pt Sun e

Pontuagio média

Medhor: Emirados Arabes Unides (71/100)
Plor: Skia (M/100) @
@ ASIA-pACiFICO
J Pontuacdo média

Methor: Canads (77/100}
Pior: Venezuela {15/180)

AFRICA Melhor: Nova Zelindia (82/109)
SUBSAARIANA Pior: Coreia do Norte (18/100)

Pontuagin média

Mathor: Seicheles {66/108)
Pior: Somdia, Sudde do Sul (127100}

Fonte: www.transparenciainternacional.org.br/ipc

A regido Europa ocidental e a Uniéo Europeia tem a melhor colocagio com 66

pontos, tendo os seus paises Dinamarca, Finldndia, Suécia e Suiga (os escandinavos)

obtido a melhor pontuagio no ranking da transparéncia internacional. i
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O governo federal por ocasido do “Férum: O Controle no Combate a Corrupgéo”,
no paldcio do planalto, em Brasilia em 09/12/2020 langou o Plano Anticorrup¢do para o
periodo de 2020 a 2025. O Plano tem o objetivo de estruturar e executar a¢Ses para
aprimorar, no Aambito da Unifio, os mecanismos de prevengdio, detecgdo e
responsabilizagio por atos de corrupgdo, avangando no cumprimento € no
aperfeicoamento da legislagio anticorrupgdo e no atendimento as recomendagdes

internacionais.

De forma, que as competéncias, necessidades de aprimoramento, recomendagGes

internacionais e agdes propostas foram classificadas nos seguintes temas:

Figura 7 — Temas Identificados na Atuacéo Anticorrupgio

GESTADE

G ) INVESTIGAGAD
st INTEGRIDADE INVESTIGAGALC

PESQUISA, PREVENGAO AO recureracioDE | RESPONSABILIZACAO
CONHECIMENTO E CONFLITO DE Aﬂvg';‘ DE PESSOAS FISICAS £
INOVACAO INTERESSES JURIDICAS

TRANSPARENCIA £
CONTROLE SOCIAL

Fonte: https:/fwww.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao.pdf

O plano anticorrup¢dio do governo brasileiro para o periodo de 2020 a 2025 segue
a mesma diretriz das recomendagdes emitidas pela OEA, OCDE e ONU com fins a
estruturar e aprimorar, na Unido a prevengéo, detec¢fo e responsabilizagiio por atos de
corrupgdo. Ressalte-se que as leis gerais nacionais se aplicam aos demais entes das

federagdes e quando isso ndo ocorre o proprio ente edita a matéria na sua esfera.

Além dos temas, os itens do Plano Anticorrupgdo também foram agrupados em
subtemas. Transcreve-se apenas os subtemas Transparéncia e Controle Social por serem

categorias deste projeto de investigagéo.
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Figura 8 — Subtemas do Tema Transparéncia e Controle Social

TRANSPARENCIA E CONTROLE SOCIAL

* Apoio 2 entes federativos

* Dados abertos
Dar acesso 2o0s dados que ndo sejam restri-

1 L * Monitoramento da LAl
tos, permitindo aos cidadaos acompanhar a L
implementagdo das politicas piblicas e fiscali- ~ * Participacdo cidada
zar a aplicacdo dos recursos estatais. * Protecdo ao solicitante de informacéo
¢ Transparéncia ativa
* Transparéncia fiscal
* Transparéncia passiva

Fonte: htips:/iwww.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao. pdf

O subtema dos planos anticorrupgéio transparéncia e controle social requer o
fortalecimento da participagdo da sociedade, tanto ao realizar consultas nos sitios do
governo digital, como por meio dele, solicitar informac¢des e registrar demandas de

ouvidorias.

Em seguida sera apresentada a figura 9 na qual consta o plano anticorrupgéo para
o periodo de 2020 a 2025, com os temas: Antilavagem de dinheiro, articulagio
interinstitucional, controle interno, cooperagéo e articulagéo internacional, ética publica,
gestdo e govemanga, integridade, investigagdo, medidas fiscais, ouvidoria, pesquisa,
conhecimento e inovagio, prevengdo ao conflito de interesses, recuperagdo de ativos,

responsabilizacdo de pessoas fisicas e juridicas e transparéncia e controle social.



Figura 9 — Plano Anticorrupcio 2020 a 2025 em numeros

rea | comerbuons | JECESoRCERCE | sEcommoncoes

Antilavagem de Dinheiro 35 8 2 3
Articulagio interinstitucional 2 " 3 15
Controle Interno " 3 5
Cooperagio e Articulagdo 8 " \ T
Internacional
Exica Publica 6 6 7
Gestdo e Governanga 37 9 28 12
Integridade " 3 3 10
Investigagao 2 12 3 14
Medidas fiscais 4 I 9 B
Quvidoria it 3 9 9
Pesquisa, Conhecimanto e 3 3 4
Inovacio
Prevencio ao Conflito de
interesses W A $
Recuperacio de Ativos B 3 I 4
m:dﬁ dnRessost 8 28 4 2
g'r:dn:]parémia e Controle 27 - 2 10

TOTAL | 247 112 75 | 142

Fonte: htips./fwww.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupcao. pdf

A seguir transcreve-se o detalhamento das agbes propostas’

Transparéncia e Controle Social:

5. relativas a

Agfio CGU 1: Novas regras para protego dos solicitantes de informagfo.
Responsével: CGU

Descrigdo: Propor a alteraglio da Lei n® 12.527/201lpara resguardar a
identidade de solicitantes de informagdo e preservar a impessoalidade dos
pedidos;

Aglio CGU 2: Publicagio das Notas Fiscais Eletrénicas no Portal da
Transparéncia.

Responsavel: CGU e Receita Federal do Brasil (RFB)

Descrighio: Disponibilizar, no Portal da Transparéncia, ferramenta para
consulta das Notas Fiscais Eletronicas das compras do governo federal e API8
de consultas a esses documentos. A medida ¢ importante para dar
comparabilidade aos pregos praticados;

Agfio CGU 3: Publicagdo de metas, indicadores e resultados das politicas e
servigos piblicos.

Responsavel: CGU

1 hitps://www.gov.br/cgu/pt-br/anticorrupcao/plano-anticorrupeao. pdf.
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Descrigiio: Divulgar, em transparéncia ativa e dados abertos, as metas, os
indicadores e os resultados de a¢Ges e programas, estimulando a melhoria da
gestdo e o controle sobre as execugdes;

Aclio CGU 4: Criagdo do sistema para coleta de informagfio sobre Pessoas
Expostas Politicamente (PEP).

Responsavel: CGU

Descrigio: Implementar sistema informatizado, para garantir que as
informagdes disponibilizadas no cadastro de Pessoas Expostas Politicamente
(PEP) sejam fornecidas de forma padronizada no Portal da Transparéncia;
Agdo CGU 5: Definigfio de regras de transparéncia dos beneficidrios finais de
recursos piblicos.

Responsével: CGU

Descrigéo: Propor norma para garantir transparéncia sobre os beneficidrios
finais de empresas recebedoras de recursos publicos, apds a realizagio de
estudo comparado das methores préticas;

Agfio CGU 6: Novas regras de transparéncia das rentincias fiscais.
Responsavel: CGU

Descrigdo: Propor norma para a publicagio de informagdes sobre a execugiio
de politicas envolvendo beneficios fiscais, permitindo maior controle e
visibilidade sobre rentincias e mcentivos — que hoje representam cerca de R$
340 bilhdes anualmente;

Agdo CGU 7: Consulta das remuneragdes de aposentados e pensionistas.
Responsavel: CGU

Descrigio: Implementar consulta no Portal da Transparéncia das remuneragdes
de servidores aposentados e pensionistas civis e militares;

Aglio CGU 8: Aprimoramento da transparéncia das a¢6es orgcamentarias.
Responsavel: CGU e ME

Descrigfio: Implementar consulta no Portal da Transparéncia que possibilite
acompanhar as compras puiblicas e sua correlagio com a execugio
orcamentaria das despesas;

Agdo CGU 9: Novo Portal de Dados Abertos.

Responsavel: CGU

Descrigio: Reestruturagio do Portal Brasileiro de Dados Abertos, a fim de
implementar funcionalidades que permitam melhor gestdio da politica, que
estimulem o reuso dos dados e fortalegam as comunidades de usuarios.

Em reunido realizada na CGU, em Brasilia'®, o titular da pasta, Wagner Rosério,
sobre as entregas do plano, explicou que o Plano Anticorrup¢do, quando langado, em
dezembro de 2020, contava com 142 ag¢Ges para aprimorar, no 4mbito do Poder Executivo
federal, os mecanismos de prevengo, detecgdo e responsabilizagéo por atos de corrupcéo.
O ministro pontuou que esse nmimero ja foi revisto anteriormente, pelo Comite
Interministerial de Combate a Corrupgéo e ampliado para 153 ag¢des, das quais 67, ou

43,8%, ja foram entregues.

16htlps:'/www.c)rzil.org/noticias/cicc:-discute-andamentcr-do-plano-anticorrl.xpcaf.)-do-govemo-federal/_.__ -
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A tabela a seguir traz os nimeros da série histdrica da posigdo do Brasil, no

ranking do indice de percep¢do da corrupcdo, nos ultimos cinco anos.

Tabela 2 — Série Historica do IPC nos hitimos 5 anos no Brasil

2019 15 106
2018 35 105
2017 37 96
2016 40 79

Fonte: hrips://infograficos.gazetadopovo.com.br/politica/indice-de-percepcao-da-corrupcao-2020/

Verifica-se que no ano 2020 a pontuacéo do pais foi a menor desde 2016, segundo
o G1-globo'” A Transparéncia Internacional afirma que o Brasil esté “estagnado em um patamar

muito ruim em relagdo a percepgdo da corrupgdo no setor publico”.

Ao se apossar dos recursos publicos a corrupgéo impede o desenvolvimento da
sociedade e subtrai a chance de as pessoas serem assistidas em direitos fundamentais. Ao
discorrer sobre a origem dos direitos sociais e trabalhistas MIRANDA (2021) reflete que:

H4 apenas 134 anos, em 1888, foi legalmente abolida a escravidio no Brasil.

Ha apenas 88 anos, em 1934, foram assegurados na Constituigdo Federal os
direitos trabalhistas e os direitos sociais para as classes populares (Idem, 2021).

Segundo a autora embora esses direitos fossem fruto das lutas e rervindicagdes da
classe trabalhadora, eram anunciados como doagdo do govemno, especialmente nas
comemoragdes anuais do dia primeiro de maio (dia do trabalho).

Com a Constituigdo Federal de 1988, gracas a luta da classe trabalhadora e dos
movimentos sociais, se busca assegurar os direitos sociais nfio s6 na lei, mas

na prética, assegurando as fontes de recursos financeiros para garantir sua
efetiva aplicagdo (Ibidem, 2021).

YWer em: hups://gl.globo.com/mundo/noticias2022/01/25/brasil-piora-duas-posicoes-ecm-ranking-de-
corrupcao .ghtml
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A autora complementa que essas conquistas sio tio importantes que foram
definidas no art. 60 da Constituigéio Federal de 1988 como cléusulas pétreas, ou seja,
normas constitucionais que nio podem ser alteradas nem mesmo por emendas a
Constituigdo.

Entre as cldusulas pétreas estdo os direitos e garantias fundamentais, que
incluem os direitos sociais: educagfio, satde, alimentagfio, trabalho, moradia,

transporte, lazer, seguranga, previdéncia social, prote¢io & maternidade e a in-
féncia e a assisténcia aos desamparados (Ibidem, 2021).

Referindo-se a desigualdade social no pais, em 2017, o Procurador Federal Paulo
Roberto Galvido, integrante da forga-tarefa do Ministério Publico Federal na operagio
Lava jato em 2017, declarou que o Brasil perde anualmente cerca de R$ 200 bilhdes com
esquemas de corrupg¢éio. Em 2017 a populagfo brasileira era de 207 milhdes de habitantes
e o saldrio minimo correspondia a R$ 937, 00, se aquele dinheiro desviado em 2017 com
a corrupgéo, tivesse sido distribuido para a populagfio, daria mais de um salério minimo

para cada brasileiro.

E importante frisar, que a corrupgdo corrdi os investimentos publicos em satde,
educagfo, infraestrutura, seguranga, habitagdo e afronta a Constitui¢do Federal, pois

amplia a desigualdade e a exclus#o social.

Figura 10 — Retrato da pobreza — Consequéncia da corrupcio nas Politicas
Publicas

Fonte:htips.//observatorio3setor.org.br/noticias/ate-quando-brasil-perde-r-200-bilhoes~por-ano-com-
corrupcao/
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Expostas as principais considera¢des sobre a corrupgéo publica no contexto social
brasileiro, o topico a seguir abordara o orgamento publico do pais, de forma a demonstrar
a relevincia e a materialidade do montante que representa os recursos arrecadados da

sociedade nas diversas formas de tributos'®

3. 3 Or¢amento brasileiro — Principais consideracdes

O orgamento piblico é o instrumento de planejamento que estima as receitas que
o0 governo espera arrecadar e, com base nelas, autoriza um limite de gastos a ser realizado.
Por se constituir do rol de receitas e de despesas publicas, o orgamento € pega fundamental
para o equilibrio das contas publicas e indica para a sociedade as prioridades definidas
pelo governo, como por exemplo: o gasto com educagio, saide e seguranga publica.
Adicionalmente, o orgamento define o que sera feito e quanto sera gasto pelo governo

para atender as necessidades da populagdo.

O orgamento federal é um unico documento, constituido por trés partes:
Orgamento Fiscal, Or¢amento da Seguridade Social e Or¢amento de Investimento das
Empresas Controladas pela Unifo, que ora se transcrevem, conforme o PROJETO DE
LEI ORCAMENTARIA ANUAL 2022 Or¢amento Cidaddo, p. 7.

No Or¢amento Fiscal estdo incluidas as despesas dos Poderes Legislativo
(Congresso Nacional e Tribunal de Contas da Unifio), Executivo (Presidéncia,
Ministérios e outros 6rgdos) e Judiciario (Féruns e Tribunais), do Ministério
Piblico da Unifio e da Defensoria Piblica da Unifio, além dos gastos com
pagamento e rolagem da divida piiblica federal.

O Orgamento da Seguridade Social contém as despesas com previdéncia, satide
e assisténeia social. Os pagamentos de aposentadorias, pensdes e beneficios,
assim como os gastos com hospitais, medicamentos e Bolsa-Familia, sio
exemplos de despesas desse orgamento.

O Orgamento de Investimento das Empresas Estatais engloba os investimentos
das empresas em que a Unido, direta ou indiretamente, detenha a maioria do
capital social com direito a voto e que ndo necessitam de recursos fiscais para
manter ou ampliar suas atividades. S8o exemplos: Petrobras, Eletrobras, Banco
do Brasil e Caixa Economica Federal (BRASIL, 2021).

18 | toda prestagio pecunidria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que néo
constitua sanc¢dio de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada (CTN, art. 3°).
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Na elaboragéo do orgamento publico, tanto as receitas, quanto as despesas, sdo

classificadas em primarias e financeiras, tendo por base o orgamento cidaddo 2022, p. 11,

conceituam-se as mesmas;

Receitas Primérias — correspondem as provenientes da arrecadagio tributéria
com impostos, taxas e contribuigdes, bem como do esforgo préprio de
arrecadagdo de suas unidades. Além disso, o Governo consegue gerar receitas
por meio do seu patrimdnio, como aluguéis e os dividendos que recebe das
empresas que controla;

Receitas Financeiras — s#o todas aquelas n8o primérias. S#io as relacionadas a
uma divida, tanto do governo peramte pessoas, instituigdes brasileiras e
organizagdes internacionais, quanto dessas, junto ao governo. O valor recebido
pelo governo ao contrair um novo empréstimo (gerando nova divida), assim
como o pagamento, por terceiros, de dividas que possuem com o Poder Publico
sdo receitas financeiras;

Despesas Primdrias — So os gastos do Governo para prover bens e servigos
publicos a populagdo (por exemplo, saide, educagio e rodovias), além dos
gastos necessdrios para a manutengfo da estrutura do Estado.

Despesas Financeiras — sfo todas aquelas ndio primérias, relativas ao
pagamento de dividas do Governo ¢ 4 concess#o de empréstimos (Idem, 2021).

A seguir demonstra-se, a representatividade em bilhdes de reais dos componentes

das receitas e despesas primarias e financeiras estimadas para o exercicio 2022.

Figura 11 — Principais Componentes da Receita e da Despesa

Contribuicbes &
Previdéncia Social
RS 483,0 bithSes

Demais
receitas primarias
RS 1.475,7 bilhdes

Beneficios da
Previdéncia Social
RS 765,6 bithGes

Refinanciamento
da divida
R$% 1.884,9 bilhGes

Refinanciamento

da divida
RS 1.884,9 bilhGes

Pessoal e
encargos
RS 342.8 bithdes

Juros e

a Demais Amortizacdo
. Transferéncias RS 776,0 bilhes e dividga
intragovernamentais
RS 361,8 bithdes R$ 586,7 bilhdes

Fonte:  hups://www.gov.br/economia/pi-br/assuntos/planejamento-e-orcamentolorcamento/orcamentos-
anuais/2021/ploa/Orcamento%20Cidadao%20PLOA2022. pdf
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Na figura 12 constam os valores da proposta do orgamento federal para 2022, de
cada uma das dreas de atuagio do governo, denominada fungdo. Na pratica, a
classificagdo funcional procura responder a questdo “Em que drea da despesa a agdo
governamental serd realizada?” Essa classificagéo é de aplicagdo comum e obrigatéria,
no 4mbito dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Unido, o que permite a

consolida¢do nacional dos gastos do setor publico.

Figura 12 - Valores das Despesas por Classificacio Funcional

e

ADMINISTRAGCAO
RS 29,2 bithGes

COMUNICAGOES
RS 36 bithdes

J |
I

DIREITOS DA CIDADANIA
RS 1.0 bilhdo

ESSENCIAL A JUSTICA
RS 8.9 billides

JUDICIARIA
1% 43,0 bithdes
[} s
P

M

RELAC(_)ES EXTERIORES
RS #,3 aihdes

-

(4]

SEGURANGA PUBLICA
RS 12,8 bilhdes

P

AGRICULTURA
RS 24,3 bilhoes

%

CULTURA
RS 16 bithao

B

EDUCAGAO
RS 120,8 tulhdes

GESTAQ AMBIENTAL
RS 4,0 tthdes

LEGISLATIVA
RS 94 bilhdes

O]

-

RESERVA DE CONTINGENCIA

RS 58,5 bithoes

Y

TRABALHO
RS 90,3 hilhées
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ASSISTENCIA SOCIAL
RS 1021 bithoes

3K

CIENCIA E TECNOLOGIA
RS 12,7 bilhdes

A®
[ ]
DESPORTO E LAZER
RS 302.2 mithoes

ENERGIA
RS 1.7 hithdo

& w

HABITACAO

RS 81 mithoes &% 6.2 bithdes

43

PREVIDENCIA SOCIAL
RS B53.0 biihGes

+

SAUDE
RS 1279 bilhdes

Bis

URBANISMO
RS 1,3 ithdo

L'l:‘qa.
ORGANIZAGAO AGRARIA
RS 19 bithdo

~

SANEAMENTO
RS 3504 nuthaes

-

TRANSPORTE
RS 18,6 tiihoes

INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Fonte:htips://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/orcamento/orcamentos-
anuais/2021/ploa/Orcamento%20Cidadao%20PL0OA2022.pdf
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Os encargos especiais com valor destinado de R$ 3,00 trithdes de reais tem como
principal 4rea de atuagio o refinanciamento da divida interna!® que corresponde a 60,7%
destinados a refinanciamento da divida interna e 18,7% servigo da divida interna. Em
suma, mais da metade (64%) de tudo que o governo pretende arrecadar em 2022 (com
todas as receitas tributarias, financeiras, patrimoniais e comerciais) sera destinada para o

pagamento da chamada divida pablica.
Na tabela a seguir consta o valor do orgamento Brasil no periodo de 2018 a 2022.

Tabela 3 — Orcamento atualizado Brasil em Trilhdes de Reais

_ Amo  Receita _ Despess
2018 3,51 3,46
2019 3,26 3,24
2020 3,58 4,13
2021 4,18 4,33
2022 4,71 4,66

Fonte: htips://iwww.portaltransparencia.gov.br/orcamento?ano=2022

O montante acima representa os valores que se destinam a manutengdo e
funcionamento da maquina estatal, bem como ao cumprimento das politicas piblicas, das

trés esferas.

3.4 Governo digital e perspectivas de transparéncia publica

Os servigos publicos sdo os fornecidos pelo Estado para atendimento dos
interesses individuais ou coletivos, a Lei n°. 13.460/2017 define em seu art.2°, inc. II, que
servigo publico € toda atividade administrativa ou prestagdo direta ou indireta de bens ou

servigos a populacgdo, exercida por 6rgéo ou entidade da Administragido Publica.

13 Em outras palavras € a “rolagem da divida”
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Assim a relevincia da pesquisa norteia-se no processo de transformacgio nas
relagbes comunicativas entre orgéos e entidades publicas e usuarios dos seus servigos, em
decorréncia do momento de implementa¢do da sociedade da informag@o, que nas palavras
de Gouveia e Gaio (2004), assim se define:

A Sociedade da Informag8o ¢ uma sociedade que predominantemente utiliza
as tecnologias de informagdio e comunicaglio para a troca de dados e
informagéio em formato digital e que suporta a interagfio entre individuos e

organizagdes com recurso a praticas e métodos em construgio permanente
(Gouveia e Gaio, 2004, p. 36).

A fonte de motivagio necessaria para o exercicio da participa¢do e do controle
social surge do interesse individual de cada usuario dos servigos puablicos, isso deve ser
considerado para que de facto a informagédo disponibilizada seja 0til e cumpra o fim a que
se destina: A sua usabilidade?®. Bem como, atenda ao requisito funcional da Lei de Acesso
a Informagdo n°. 12.527/2011 previsto para os portais de transparéncia de “conter
ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso a informagdo de forma

objetiva, transparente, clara e em linguagem de fdcil compreensdo”.

A transparéncia da gestdo publica proporciona que os diversos atores sociais se
utilizem de abordagens que podem contribuir para a obten¢do dos resultados que a
populagdo espera das instituigdes publicas. Com efeito, o Portal da Transparéncia é uma
ferramenta desenvolvida para permitir que a sociedade acompanhe a aplicagdo dos
recursos publicos e tenha uma participagdo ativa no monitoramento do or¢amento

publico.

Contudo, se a maioria dos cidaddos nfo € especialista no sentido dos termos
técnicos contidos nas informag¢des, o mais adequado é que os drgéos publicos mediante
uma linguagem cidada ensinem a populag@o quais passos podem ser seguidos na consulta
dos dados e quais dados estdo disponibilizados. Sem esquecer que na dita maioria

populacional se encontram aqueles com baixa escolaridade e sem acesso a Internet.

A usabilidade pode ser definida como estudo ou a aplicago de técnicas que proporcionem a facilidade
de uso de um objeto, no caso, um sitio. Gov.br — padroes Web em govemo eletronico — Cartitha de
usabilidade.
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Ha de se considerar que, a abertura do ambiente administrativo publico é algo
novo na cultura estatal e que leva tempo para que as pessoas conhegam, entendam e
aprendam sobre esta estrutura. O momento por ser de adaptagéo e estimulo de praticas de
participagdo social, requer incentivos educativos para uso deste moderno canal de

comunicac¢do, que € o0 governo digital.

Logo, € importante que o Estado identifique quais sdo as informagdes que cada
publico-alvo tem interesse em conhecer. Os usudrios dos servigos publicos sdo os que
mais buscam informagodes sobre aquele servigo que lhes € destinado. Por conseguinte,
esses atores sociais envolvidos nas politicas piiblicas para comparar qualquer informagao,

antes precisa de a conhecer e de a compreender.

Com base na cartilha GESPUBLICA (2016)*' a linguagem cidadé tem o objetivo
de alcangar os receptores da mensagem que possuem percepgdes do senso comum ao
ambiente em que vivem. O desafio é traduzir termos técnicos para que o entendimento

passe da fase de acesso da informacio para a de utilizagdo.

3.4.1 O governo digital em proveito da cidadania

Gouveia (2004) aponta como principais caracteristicas da sociedade da
informagdo a utilizag8o das Tecnologias de Informagiio e Comunicagdo, o uso da
informagdo como um recurso estratégico e a interagdo entre individuos e institui¢des de
forma predominantemente digital. Decerto, o surgimento da Internet forcou a

transformacfo das relagdes tradicionais do Estado com os usudrios dos servigos publicos.

Por exemplo, dos atendimentos presenciais, por telefone e comunicagio escrita
que migraram para o digital. De modo que, o governo digital possibilita a aproximagio
da populac¢do para conhecer 0 ambiente publico por meio de navegacéo e busca dos dados

nos portais e sitios eletrdnicos governamentais.

MWer em: htp://www.gespublica.gov br/sites/default/files/documentos/linguagem_cidada_- versao_final_
web.pdf

e
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Por conseguinte, o virtual é um novo ambiente de convivéncia social e se
transforma em um importante mecanismo de participagéo social. Porém, para que isso
ocorra, é necessaria a inclusdo digital para todos, bem como a transformagio da
linguagem usual. A condi¢do de se conectar a Internet torna-se cada vez mais simples e
acessivel proporcionando a democracia digital, onde ndo ha distingdo das pessoas, seja
pela classe social, instrugdo nem por outro fator qualquer.

A Internet inaugura uma nova sociedade chamada de Sociedade da
Informagéio, que € o acesso democratizado, universal, global e total a

informagdo e ao conhecimento, através dos meios de comunicagdio e
equipamentos eletrénicos (SALIMO, 2017, p. 7).

O controle social da administragdo publica ocorre quando os cidaddos
acompanham a presta¢do dos servigos publicos, a aplicagdo dos recursos ou quaisquer
outros atos de agentes publicos para verificar que estdo executados conforme as leis.
Assim, para que o controle social dos gastos publicos possa ser realizado a partir das
informacdes disponibilizadas no governo digital é essencial o uso de linguagem simples
e objetiva.

Os governos e as instituigdes politicas em todo o mundo estdo a tentar utilizar
cada vez mais a Internet na tentativa de revitalizar a democracia por meio de

consulta piblica online e participagiio dos cidaddos (DAHLGREN, 2009;
MACNAMARA, 2010 apud QUENTAL 2014, p. 2).

Com efeito, o uso das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo como
mecanismo de participa¢do do cidaddo na administragéo publica é uma das formas de
fortalecimento da democracia, em decorréncia dos efeitos da transparéncia. Na visdo de
Gouveia (2004) a era da informagdo introduz mudangas nas formas de comunicagéo, o
surgimento das tecnologias e impacta no estilo de vida, transformando a sociedade. Eum
facto que o mundo tecnolégico vem ditando mudangas no meio social.

Controle Social: participagio do cidaddo na gestdo piiblica, na fiscalizagdo, no
monitoramento e no controle das a¢des da administragiio puiblica. Trata-se de

importante mecanismo de prevengio da corrupgéio e de fortalecimento da
cidadania (Controladoria Geral da Unido — CGU, 2012, p. 9).

Estas novas formas de fazer as coisas, o controle social deve ser incluido e
convidado a participar da gestdo administrativa levando em consideragdo o quanto essa

interagdo ¢ importante na prevengdo de praticas corruptivas.
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Nas palavras de MELO (2017) o controle social é o mais importante dos controles:

Definidas as regras legais e estabelecidos os mecanismos de controle
necessarios 4 confirmagfo do cumprimento das regras, cabe ao controle social,
na condigfio do mais importante dos controles, fazer o acompanhamento da
regularidade e efetividlade da sua execugdo, ao mesmo tempo do
acompanhamento realizado pelos drgéos de controle interno e externo (MELO,
2017, p. 83).

Jodo Alves de Melo ex Controlador Chefe da CGE ressaltou a importincia do

controle social atribuindo-lhe a condigéo de ser o mais importante dos controles, o que

induz a seguinte reflexo: Se boa parte da populagio (hoje em torno de 214 milhdes de

habitantes) se interessar em acompanhar a gestdo publica, serdio muitos fiscais em busca

de um so objetivo, a regular aplicagdo dos recursos plblicos.

E por meio do controle social que a sociedade se organiza para acompanhar e

controlar as institui¢des publicas.

Neste contexto,

O controle social, na perspectiva democrética contemporinea, tem as suas
bases na teoria de Rosseau que atribuiu ao povo o poder de controlar as a¢es
do executivo, numa visdo ideal do Estado totalmente controlado pelo povo, por
ser este o real detentor da soberania e, o estado a expressio da vontade geral.
O controle da sociedade sobre o estado em defesa do interesse publico sobre o
interesse privado nos negécios pablico é um bom referencial para analisar a
atual realidade das politicas piblicas no Brasil (CORREIA, 2004, apud da
SILVA, 2010 p. 71).

acerca do instituto do controle social tem-se que:

O controle social ¢ uma modalidade de controle cujo agente controlador ¢ a
sociedade civil organizada ou o cidadfo, individualmente, manifestando-se na
participagio em audiéncias piblicas e em 6rgfos colegiados, tais como
conselhos gestores de politicas piblicas, além da utilizagdo de instrumentos
legais como as demincias e representagdes dirigidas s Cortes de Contas, as

agdes populares, etc. (SANTOS, 2002, p. 18).

Ressalte que o controle social ndo exclui a atuagéo dos controles externo e interno

(Tribunais de Contas e Controladorias) nem vice-versa. Eles sdo complementares e é

dessa relagfio que se pode estabelecer o sistema de controle das finangas estatais.

O controle social exercido pelo cidadfio ndo se esgota em si mesmo, nem possui
a funglio de substituir o controle oficial regulado constitucionalmente. O
controle social é complementar ao controle oficial e depende deste Gltimo para
ter eficdcia. O controle social, para fazer valer as suas constatagdes contra
irregularidades praticadas pelo Poder Publico, deve buscar a prépria
Administragio para come¢io das falhas encontradas, representar aos
integrantes do sistema de controle interno, denunciar os factos ao Tribunal de
Contas ou representante do Ministério Publico (MILESKI apud LIMA, 2009,

p. 19).
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Cite-se que, o poder outorgado a sociedade para fiscalizar e acompanhar a gestdo

publica emana da CF/88, que aqui se transcreve:

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unifio indissolivel dos
estados e municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico
de Direito e tem como fundamentos:

I — a soberania;

11 - a cidadania;

ITI - a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

Parégrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigio.

Com efeito, o regime democrético incentiva o controle social junto as instituigdes
publicas, para interagir e contribuir para a melhoria da gestdo publica. Em
complementariedade a mudanga no relacionamento tradicional com os usuarios, a gestéo
publica tem o desafio de adaptar a linguagem textual burocréatica para uma linguagem

simples e de facil compreenséo.

A efetividade® do governo digital deve incluir a sua usabilidade, tendo em
consideragdo, que apenas o acesso dos seus sitios eletronicos néio é suficiente para
mensurar a utilidade da informagdo ao cidaddo, a utilidade da informagéo € que no caso

amplia a democracia.

Democracia significa, literalmente, poder do povo. Isso néio quer dizer governo
pelo povo. O poder sempre se diz em Gitima analise: ndo se confunde com a
administragdo dos assuntos correntes, nem mesmo com o governo atribuido a
uma pessoa ou grupo. O que distingue, entre os gregos, a democracia das outras
formas de poder por eles concebidas — aristocracia e monarquia — ¢ que nestas
duas a decisfio em tiltima insténcia cabe a um grupo dos melhores (os aristoi,
que tém a arete, isto &, a exceléncia de cardter) ou a um s6, o rei. Na
democracia, decide 0 demos, povo, mas isso ndo quer dizer que toda e qualquer
medida de governo seja sua (RIBEIRO, 2010, p. 127).

Neste sentido, a participacdo que é uma das formas de controle social, tem a
seguinte concepgdo tedrica trabalhada por DIAS, segundo a qual:
No Estado Democrético de Direito, ¢ o principio da soberania popular que

impde a participagdo efetiva e operante do povo na coisa publica, participagio
que ndo se exaure na simples formagfio das instituigdes representativas. Deve

2 Impacto positivo entre os resultados alcangados pela agfio governamental sobre os beneficidrios em
relagdio aos objetivos sociais que motivaram a intervengo institucional.
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haver, portanto, a presenca do elemento popular na formagdo da vontade do
Estado e da Administragio (DIAS, 2003, p. 135).

[..]

O Estado Democrético de Direito, portanto, envolve a participagiio crescente
do povo no processo decisério e na formagfio dos atos de governo, por meio da
pluralidade de idéias, culturas ¢ etnias, da possibilidade de convivéncia de
formas de organizagdo e de interesses diferentes na sociedade (DIAS, 2003, p.
135).

O Brasil é um pais que tem como objetivo constitucional a redugio das
desigualdades sociais, por isso se enquadra como Estado do bem-estar social, cujas
politicas publicas s#o dirigidas ao publico-alvo nas diversas modalidades, essas despesas
sociais podem ser acompanhadas para assegurar o efetivo resultado.

Gastando cerca de % do PIB com despesas sociais de educagdo, saude, cultura,
previdéncia social e assisténcia social, o Brasil hoje, por esse pardmetro, se

aproxima dos paises europeus definidos come estados de bem-estar social.
(BRESSER PEREIRA, 2012, p. 25).

O acompanhamento do gasto publico pelos cidaddios é uma forma de evitar
desperdicios e desvios dos recursos cuja origem ¢é a arrecadagfio de tributos imposta a
toda a sociedade. Em suma, o governo digital constitui mecanismo de abertura e
transparéncia das informagbes governamentais, relativas aos servigos e atendimentos

disponiveis, receitas e despesas etc.

Como parte integrante do governo digital o portal da transparéncia apresenta

informagGes detalhadas sobre a execugio do orgamento publico acessivel a qualquer

pessoa. Igualmente, contribuindo para aumentar a transparéncia da gestio publica e o

combate & corrupgdo. Decerto, a transparéncia faz com que seja possivel evidenciar a

relevéncia e eficiéncia do servigo publico destinado a assisténcia da sociedade.

ALeiEstadual n®. 15.175/2012 art.11 §3°1, preceitua que o portal da transparéncia
do Estado do Cearéd tem como requisito dentre outros: “Conter ferramenta de pesquisa
de conteudo que permita o acesso a informagdo de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo” com o objetivo de possibilitar que o cidadsio

acompanhe e fiscalize as agbes publicas, colaborando com a transparéncia da gestiio.

Nesse sentido, o portal da transparéncia permite a qualquer pessoa acessar
informacdes do governo, entre elas: As receitas e despesas governamentais, com
servidores, com contratos e convénios, etc. Dessa forma, o portal da transparéncia ¢ uma

I
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relevante ferramenta de transparéncia ativa — quando os Orgdos e entidades tém a
obrigagio de divulgar nos seus sitios na Internet informagdes da sua gestdo ou que sejam

de interesse coletivo.

Cabe destacar, que o acesso a informag#o fortalece a transparéncia, despertando
na sociedade o interesse em participar da gestdo publica, possibilitando o exercicio da
cidadania e do controle social. Com a cultura do acesso a informacio, o Estado se
aproxima cada vez mais da sociedade, que preparada, podera contribuir para a melhona

dos servigos publicos.
A esse respeito, sdo lapidares as palavras de Silva, in verbis:

A nogdio de transparéncia no dmbito governamental é cada vez mais empregada
em paises que defendem o processo democrético de acesso as informagdes
sobre a a¢#o dos gestores piiblicos, em especial no que se refere a politica fiscal
e a capacidade contributiva. A &nfase a essa abertura constitui um dos alicerces
da democracia representativa, pois incentiva o comportamento voltado para o
espirito publico e inibe a a¢iio dos que se julgam donos da informagéo.
Paralelamente, fornece informagdes de apoio & decisdo dos administradores
tanto em relagio 4 reduglio de custos de monitoramento das agdes como a
promo¢#io de melhorias na governanga corporativa dos governos (SILVA,
2009, p. 340).

Nesta perspectiva, as novas propostas associadas com as tecnologias de
informagdo e comunica¢io podem desempenhar um relevante papel e estimular as
oportunidades para desenvolver novas formas de envolvimento digital. QUENTAL
(2014).

3.4.2 O uso da linguagem cidad para facilitar a pratica do controle social

A estratégia federal de governo digital®* para o periodo de 2020 a 2022 tem como

objetivo a transforma¢do do governo pelo digital, oferecendo servigos de melhor

124

qualidade, mais simples e acessiveis. Ainda de acordo com o governo digital* o Brasil

demorou a utilizar a tecnologia disponivel em favor do cidaddo. E a0 mesmo tempo em

BVer em: htips.//www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
2 Ver em: htips://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
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que ¢ a 4° maior populagdo conectada do mundo ocupa apenas a 44° posi¢io no ranking

de governos digitais, segundo dados da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU).

Ainda no 4mbito federal, no exercicio de 2019% mais de 500 servigos publicos
foram disponibilizados em canais digitais. O valor gerado por esta transformagfo resultou
na redugio de R$ 345 milhdes nas despesas anuais do governo, o que proporciona, por
exemplo, capacidade de investimento suficiente para a construgfo de 156 novas Unidades
de Pronto Atendimento (UPAs) na Saﬁde ou 182 creches para a educagio infantil. Por
outro lado, a comodidade oferecida para acesso simples ao governo, a qualquer hora, de
qualquer lugar, ja eliminou 146 milhdes de horas que o cidaddo desperdicava em

deslocamento, filas e burocracia.

A Lei Nacional de Acesso a Informagdo n®. 12.527/2011 estabelece diretrizes para
o exercicio da transparéncia e do controle social, com o objetivo de promover a
participag@o popular e fortalecer a cidadania mediante politicas publicas que obrigam a

disponibilizagdo de informagSes de interesse piblico.

No entanto, para que as informagdes disponibilizadas no governo digital cumpram
o objetivo de desenvolver o controle social sobre a administragdo publica, é fundamental
que a linguagem utilizada seja clara. Consoante, o art. 5° da LAIL: E dever do Estado
garantir o direito de acesso 4 informagfo, que sera franqueada, mediante procedimentos

objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil compreensgo.

O trabalho académico de Fischer et al. (2019) — andlise exploratdria do INSS
governo digital, discute a importincia da compreensio da mensagem dirigida ao cidaddo

usuario dos servigos publicos, conforme se transcreve:

Se a ONU recomenda que governos se comprometam a disponibilizar servigos
publicos “a tedos, sem deixar ninguém para trds” (UN, 2018, xxiii), cabem ser
consideradas ag¢des que atenuem as barreiras de compreensdio textual
impeditivas do pleno atendimento a toda populagio. Lopes, Macadar e Luciano
(2017) advertem que “inovagdo em governo sé faz senlido se entrega valor as
pessoas” (FISCHER, et al. 2019, p. 304).

23 Ver em: huips:/fwww.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020
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Por linguagem clara, cita-se oportunamente Fischer, et al. (2019):

Uma comunicagdo estd em linguagem clara quando o texto, a estrutura e o
design sdo tdo claros que o publico-alvo consegue encontrar facilmente o que
procura, compreender o que encontrou e usar essa informacfo. Usar linguagem
clara significa priorizar o leitor. Descobrir o que os leitores querem saber, de
que informagdes precisam, e ajuda-los a alcangar suas metas. O objetivo € que
o leitor consiga compreender um documento escrito em linguagem clara logo
na primeira leitura. Mas linguagem clara ndo ¢ s6 uma questdo de linguagem.
Também inclui design, diagramagio e muito mais (Idem, 2019).

Mas, por que a preocupagio da LAI em estabelecer que a informagéo seja clara e
em linguagem de ficil compreensdo? Diversos séio os fatores, que véio desde a cultura
tradicional de ndio envolvimento do cidaddo com o ambiente publico, até mesmo, o nivel
de baixa escolaridade da populagdo. Sendo vejam-se os dados elaborados pelo INAF

compreendendo o periodo de 2001 a 2018:

Figura 13 — Nivel de escolaridade da populacfio brasileira

2001 2002 2003 2004

Nivel 2002 2005 2004 2005 2007 2009 2011 2015 2018
BASE 2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6% 4% 8%
Rudimentar 27%  26%  26%  26%  25%  20%  21%  23% 22%
Elementar 28%  29%  30%  31%  32%  35%  37%  42% 34%
Intermedisrio 20%  21%  21%  21%  21%  27%  25%  23% 25%
Proficiente 129%  12%  12%  12%  13%  11%  11% 8% 12%
Total? 100% 100%  100%  100% 100% 100% 100% 100%  100%
Anaifabato 39%  39%  37%  37%  34%  27%  27%  27% 29%
Funcional®

Funcionalmente , g ™ »
Alfabetizados® 61% 61% 63% 63% 66% 73% 73% 73% 71%

Fonte: Inaf 2001-2018

Até 0 ano de 2020 o analfabetismo funcional atinge 29% da populagéo brasileira.
Na concepgdo do INAF essas pessoas apresentam dificuldades em ler € compreender
textos, e o alfabetismo é a capacidade de compreender e utilizar a informagéo escrita e
refletir sobre ela. A demonstragio acima dos dados do INAF compreende a populagéo na

faixa etaria de 15 a 64 anos de idade, considerada ativa para participagéio na sociedade.

Ainda nas palavras de Fischer et al. (2019) além da compreensibilidade, outro
dado relevante a se considerar é o design da informag&o a ser publicada, isso porque, 97%
dos acessos sdo realizados pelo celular cuja tela é pequena, o que sugere que o conteudo

seja planejado para a adequada visualizagdo. A demanda global por governos mais abertos
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requer a transformagéo da cultura social de ndo envolvimento com a gestiio publica e a
ampliagdo do governo digital. No entanto, estes canais de publicidade de dados devem

incluir o controle social como parte do processo, ou seja, como potenciais usuarios.

Importa relembrar, que a comunicagdo é uma via de mio dupla, de um lado ha o
emissor € do outro o receptor da mensagem com a sua capacidade propria de
compreensdo. Para Fischer et al. (2019) o texto deve ser sempre centrado na pessoa que
vai ler, significando a reflexio de que as pessoas sfo diferentes, o que refor¢a a
necessidade de que o Estado precisa de saber quem € o cidadfo e levar em conta a sua

vivéncia e os elementos conhecidos pelo publico-alvo da informagéo que lhe sera dirigida.

O Relatério Transparéncia Brasil 2018 ao se referir a auséncia de uma linguagem

cidadd nas respostas aos pedidos de informagfo requeridos ao poder judicidrio, faz a
seguinte recomendacéo:

[...] Os o6rgéos deveriam fazer pesquisas junto aos cidadfios para identificar

quais termos sdo de conhecimento geral. Com base nisso, reformular a

divulgagio de suas informagdes em linguagem compreensivel. Além disso, é

importante fornecer legendas das informagdes disponibilizadas. Videos e

explicagbes contextualizando os dados também sfio considerados boa prética
(BRASIL, 2018, p. 105).

O relatdrio afirma, que apesar de a LAI determinar que é dever do Estado garantir
acesso a informacéo de forma “rransparente, clara e em linguagem de fécil compreenséo”
muitos orgdos néio cumprem este preceito. O desafio € a busca por formas de organizagio
para atender a necessidade da demanda que surge de baixo para cima por conta dos novos

arranjos participativos e do renovado perfil do cidadéo atual (BRASIL, 2018).

Ainda, segundo a cartilha do GESPUBLICA/20169 as principais orientagbes para
definir e conhecer o publico sio:
Conhega o seu piiblico-alvo. Descubra quem sfo e o que querem. Ao ler um

texto com instrugSes ¢ informagdes, as pessoas querem saber s6 o que se aplica
a elas. Sem as conhecer, vocé nfo conseguird manter a sua atengo.

*Fugindo do “burocratés” [http://www.gespublica.gov. br/sites/default/files/documentos/linguagem_cidada_-
_versao_final_web.pdf]
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Pesquise o que o seu piblico-alvo ja conhece do assunto. A partir disso, defina
o que ele precisa de conhecer para usufruir integralmente do servigo e, entio,
monte uma estratégia para o levar de um ponto ao outro.

Escreva para seu publico-alvo. Adapte sua linguagem e vocabuldrio para quem
¢ 0 sen usudrio, o cidadfio. Deixe-o confortavel e seguro com o texto, para que
vocé possa passar a informacio que ele precisa.

Trate publicos diferentes separadamente. Se vocé tem mais de um publico-
alvo, faca segBes separadas para cada um deles. Isto evita confusdo e ajuda o
cidaddio a achar mais facilmente a informa¢io que lhe interessa (BRASIL,
2019, p. 1).

Depreende-se, das orientagdes acima o quanto € importante e urgente a interagdo
entre o governo e a sociedade para que ambos se conhegam e descubram onde podem se
ajudar seja na satisfacio das necessidades fundamentais do cidaddo, seja no controle ou

acompanhamento da prépria gestdo.

3.5 Resumo do capitulo

O capitulo retoma a questfio das medidas de enfrentamento a corrupg¢o, trazendo
a consideracio as recomendagdes oriundas das convengbes internacionais cuja
implementagdo e acompanhamento ¢ realizado pela CGU. Também relata as campanhas
nacionais e apresenta dados estatisticos das operagdes especiais de combate a corrupgio

no pais.

O orcamento brasileiro é destacado com o objetivo de clarificar ao leitor a
relevincia da quantia a que se propde ao cidaddo acompanhar e fiscalizar com o uso do
governo digital. Atentando para a temética da importéncia da linguagem cidada para o
alcance do desenvolvimento do controle social. Com destaque para o problema do nivel

educacional da populagéo.
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Capitulo IV — Metodologia
4.1 Introducio

O capitulo apresenta o percurso realizado no contexto da pesquisa de natureza
exploratéria, que englobou a pesquisa bibliografica sobre o tema, o levantamento
documental e as analises qualitativas que compreenderam, as fases de revisdo da literatura

e coletas dos dados e informagéo.

Adicionalmente, comenta o tipo de pesquisa com a ratificagfo dos autores Lakatos
e Marconi 2001 apud Oliveira 2011; Mattar 2001 apud Oliveira 2011; Trivifios 1987 apud
Oliveira 2011.

A incursdo sobre a pesquisa documental e a bibliografica também dialoga com

autores que conceituam as abordagens e métodos seguidos.

4.2 Tipo da pesquisa

O problema para o qual se procura uma resposta sera submetido a averiguacéo de:
Em que medida o governo digital, precisamente do Estado do Ceara, contribui para o
controle social incidente sobre as informagdes dos atos da administragdo publica,

relacionadas as despesas publicas, para a prevencéo da corrup¢do no setor publico.

Lakatos & Marconi 2001 (apud Oliveira 2011) consideram que existem,
basicamente, trés tipos de pesquisa cujos objetivos sdo diferentes: pesquisa exploratoria,

descritiva e experimental,

Quanto aos objetivos desta pesquisa a classificagio € exploratéria que segundo os
autores Mattar (2001) apud Oliveira 2011:

Os métodos utilizados pela pesquisa exploratdria sio amplos e versiteis. Os
métodos empregados compreendem: levantamentos em fontes secundarias,
levantamentos de experiéncias, estudos de casos selecionados e observagio
informal (Mattar, 2001, P. 21).

As pesquisas cientificas podem ser classificadas, quanto & natureza, em dois tipos

basicos: qualitativa e quantitativa e um misto dos dois tipos.
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Segundo Trivifios (1987) apud Oliveira 2011, p. 25:

a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando seu significado,
tendo como base a percepgio do fenémeno dentro do seu contexto. O uso da
descrigiio qualitativa procura captar ndio so a aparéncia do fendmeno como
também suas esséncias, procurando explicar sua origem, relagdes e mudangas,
e tentando intuir as conseqii€ncias.

Nas palavras de Richardson, 1999 apud Oliveira, 2011, a pesquisa quantitativa
caracteriza-se pelo uso da quantificagdo, tanto nas modalidades de coleta das
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. O que nfo se
aplica a esta pesquisa, que no caso, contém nimeros extraidos dos relatérios de ouvidoria,
de transparéncia ativa e passiva, dos acessos a plataforma Ceara Transparente, quanto aos
tipos de demandas, populagdo do Estado, valores referentes ao orgamento brasileiro e

numeros relativos aos itens da merenda escolar do caso pratico demonstrado.

Quanto a escolha do objeto de estudo, as pesquisas podem ser classificadas em:
estudo de caso uinico, estudo de casos multiplos, estudos censitarios ou estudos por
amostragem. Yin (2001, apud Oliveira, 2011, p. 28) considera o estudo de caso como
uma estratégia de pesquisa que possui uma vantagem especifica quando: “faz-se uma
questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um conjunto contempordneo de acontecimentos

sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum controle’.

“A investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente tinica
em que haverd muito mais varidveis de interesse do que pontos de dados, e,
como resultado, baseia-se em vdrias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de (ridngulo, e, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposigbes tedricas
para conduzir a coleta e a andlise de dados™ (YIN, 2001 p. 33-34) apud
Oliveira, 2011, p. 28.

As técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de regras ou processos utilizados
por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte pratica da coleta de dados (LAKATOS &
MARCONI, 2001, apud Oliveira, 2011, p.35). Na fase de coleta de dados, diferentes
técnicas podem ser utilizadas, as mais empregadas s@o: Entrevista, questiondrio,

observacio e a pesquisa documental.

65 o""ET Nog,

TN |
g 0o
i 1{\4 ATRTRY

A




4.3 Pesquisa documental

A pesquisa documental, segundo Gil (1999) apud Oliveira 2011, p. 39, é muito
semelhante a pesquisa bibliografica. A principal diferenca entre elas est4 na natureza das
fontes: enquanto a bibliogréfica resulta fundamentalmente das contribui¢des de diversos
autores, a documental vale-se de materiais que nio receberam, ainda, um tratamento
analitico, podendo ser reelaboradas de acordo com os objetos da pesquisa (Oliveira,

2011).

Podemos ainda complementar que a pesquisa documental é bastante utilizada em
pesquisas puramente tedricas e naquelas em que o delineamento principal € o estudo de
caso, pois aquelas com esse tipo de delineamento exigem, em boa parte dos casos, a coleta
de documentos para analise (MARCONI e LAKATOS, 1996) apud Oliveira 2011, p. 40.

Nesta linha, a obtengio das informagdes no desenvolvimento da pesquisa
documental, relacionadas com o tema, foi efetuada no periodo de 2017 a 2020 mediante
consultas em hivros, cartilhas, manuais, artigos, teses, revistas, jornais e relatdrios, sendo
a maior parte deste material de estudo proveniente de publica¢des dos meios eletrdnicos
de acesso geral de diversas institui¢des publicas como: CGE; CGU; ENAP; ENCLA;
GESPUBLICA; IBICT; IBGE; IPECE, IRIS; Ministério da Economia; TCE; TCU;
Transparéncia Brasil; Transparency.org ¢ ULEPICC-BRASIL, entre outras.

A escolha dos municipios que fizeram parte da amostra aleatéria simples foi
efetuada com o uso da ferramenta MS Excel, na qual a probabilidade, de cada elemento
da populagfo ser escolhido é igual, por conta de que Estado do Ceara conta com 184

municipios sob seu territério.

O universo sobre o qual recaiu a observagdo com o objetivo de identificar
possiveis indicadores para suporte do trabalho foi a populagfo brasileira e a cearense. Os
topicos que apresentam dados numéricos compreenderam o periodo de 2016 a 2021. As
varidveis identificadas no contexto da pesquisa que podem interferir na participacgio

social, foram os indices de alfabetizagéo e pobreza, fruto da desigualdade social.
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A andlise de conteddo é um “[...] comjunto de técnicas de andlise das
comunicagdes [...]° (BARDIN, 1977, p. 30) apud Oliveira, 2011, p. 46 que tem por
objetivo enriquecer a leitura e ultrapassar as incertezas, extraindo contetidos por tras da

mensagem analisada.

Quanto & operacionaliza¢do do método da analise de contetido, uma das tarefas
foi efetuar um recorte dos contetildos em elementos para em seguida, agrupa-los em torno

das categorias relacionadas com o tema.

Os contetidos foram separados em subtemas, que traduziam uma ideia particular,
ora por ser um conceito ou uma relagio entre conceitos. De forma a permitir uma maior
aproximagdo com o sentido do conteudo, na busca da construgéo das unidades de analise

a partir da compreenséo dele.

Os resultados obtidos via Web e inclusive o governo digital, que possibilita
consulta as suas publica¢des em livros, revistas, relatérios, noticias. A coleta de dados e
informagdes efetuaram-se por acesso aos portais da transparéncia, navegando e
simulando diversas consultas possiveis com o objetivo de se obter informagdes
pormenorizadas sobre a despesa merenda e transporte escolar da escola Ensino
Fundamental e Médio Professor Placido Aderaldo Castelo e do municipio de Boa Viagem

respectivamente.

Explica¢des complementares aos relatorios de gestdo de ouvidoria e transparéncia
da CGE, para melhor entendimento e tratamento de alguns dados, foram prontamente

fornecidas pelos coordenadores das respectivas areas.

Nas etapas do estudo de caso, os principais instrumentos foram as consultas aos
dados dos diversos documentos eletrdnicos publicos que foram utilizados no
levantamento e ajuntamento a serem citados como possiveis indicadores na correlagdo da
pratica do controle social com o uso do governo digital. Outro estdgio foi a navegagéo e
testes de funcionalidades realizada nos portais da transparéncia dos municipios que foram
aleatoriamente selecionados para a consulta das despesas escolares. Prevaleceu na

pesquisa a coleta de informagbes com o uso da internet.
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4.4 Pesquisa bibliograifica

A pesquisa bibliografica, considerada uma fonte de coleta de dados secundaria,
pode ser definida como: contribuigdes culturais ou cientificas realizadas no passado sobre
um determinado assunto, tema ou problema que possa ser estudado (LAKATOS e
MARCONI, 2001; CERVO e BERVIAN, 2002), apud Oliveira. 2011.

Para Lakatos e Marconi (2001, p. 183), apud Oliveira 2011, p. 40 a pesquisa
bibliografica:

“[...] abrange toda bibliografia j4 tornada piiblica em rela¢do ao tema estudado,
desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartogrificos, etc. [...] e sua finalidade é colocar
o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto [...]”.

Reitera-se que os principais documentos investigados foram livros, artigos
cientificos, periddicos, jornais, revistas cientificas, relatérios eletrénicos e sitios
institucionais que compdem a plataforma do governo digital brasileiro. Tais documentos
foram classificados em duas categorias: leitura corrente e referéncia, com a catalogagio
sistematica do que seria aplicado. A leitura cotrente serviu para uma compreensio mais
demorada, revisitada e atenta na formagdo da fundamentacfo teorica, os documentos de
suporte das referéncias, foram a base para conseguir dados organizados com agilidade,

tendo sido analisadas contribui¢fes culturais e cientificas relacionadas com o tema.

Parte do material utilizado refere-se a fonte de leituras especializadas eletronicas,
como relatérios e publicagdes rotineiras oficiais que se dedicam a estudos de inovagio e
aperfeigoamento na gestdo publica. Dentre os sitios dos entes publicos, cite-se a Escola
Virtual de Governo, CGU, TCU e os centros de formacdo dos profissionais, que
produzem conhecimento com informag¢des proprias das atividades executadas no

exercicio das missGes institucionats.

Nesse sentido, a pesquisa bibliografica sobre o tema e subtemas relacionados,
procurou a base tedrica em legislagGes vigentes, registros de eventos, campanhas, foruns,
noticias, além das publicagdes de gestdo dos entes acima citados. Oportunamente,
registre-se que, o efeito da pandemia (sem a intenggo de justificar) foi a suspensdo na

produgfo da tese que se encontrava na fase de compilagiio dos resultados encontrados.
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Ainda com fins a ratificar a pesquisa bibliografica, traz a lume a colagfio dos

autores:

Em suma, todo trabatho cientifico, toda pesquisa, deve ter o apoio e o
embasamento na pesquisa bibliografica, para que néio se desperdice tempo com
um problema que jé foi solucionado e possa chegar a conclusdes inovadoras
(LAKATOS e MARCONI 2001) apud Oliveira, 2011, p. 40

Oportunamente, menciona-se que os principais autores que fundamentam este
estudo sdo: Gouveia (2019), Fischer (2019), Quental (2014), Gaio (2004) e Pietro (1998).

O estudo de caso, ao investigar um fendmeno considera seu contexto, ou seja,
realiza uma analise sob a conjuntura da realidade, cujo universo esta contido na populagéo
do Estado do Ceard no periodo de 2017 a 2020 que acessaram a Plataforma Ceara
Transparente, gerando dados que foram utilizados na inten¢do de uma busca de
indicadores para comparar o uso do governo digital pelo controle social, ou seja, quando

a sociedade participa fiscalizando o gasto piiblico.

Como parte do trabalho de pesquisa, também foram efetuadas consultas no
governo digital, atuando o pesquisador como um cidaddo qualquer, que precise de
informagdes publicas, isso, para comprovar suas funcionalidades na busca de informagdes
dos itens de despesa merenda e transporte escolar. O estudo de caso, incluiu 0 modo de
interagdo virtual e teste de funcionamento da plataforma digital dos municipios de Boa

viagem, Guaramiranga e Jaguaribe.

4.5 Resumo do capitulo

Em linhas gerais, este capitulo reportou o enquadramento das estratégias seguidas
para o projeto de pesquisa, desde a coleta das informagbes, passando pelo
desenvolvimento da pesquisa documental, relacionada ao tema, efetuada mediante
consultas em livros, cartilhas, manuais, artigos, teses, revistas, jornais e relatorios, sendo
a maior parte deste material proveniente de publica¢Ses dos meios eletrénicos de acesso

geral de diversas institui¢Ses piblicas, envolvidas no tema em pesqguisa.

A pesquisa qualitativa executada com o acesso a plataforma Ceard transparente

obteve relatdrios de ouvidoria, relatérios de gestdo, de transparéncia ativa e passiva, para
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os casos praticos de merenda e transporte escolar as consultas contemplaram também
sites municipais.
Nas pesquisas do contetido fez se uso de ferramentas académicas como o google

books, com a coleta e organizagfo por datas, temas e fontes do material encontrado em

planilha do word, com a consequente leitura e sintetizaggo.
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Capitulo V — Controle social nas despesas das escolas publicas estaduais

S. 1 Introdugéo

Mensurar a acessibilidade do governo digital ndo mede a sua usabilidade, que é a
sua facilidade de uso — algumas informagdes devem ser planejadas/trabalhadas para cada
publico-alvo especifico. O cendrio atual é de transformagdo e adaptagéo dos canais
digitais, momento oportuno para colocar o cidaddo no centro da questdo: - O que ele quer
saber? Quais as informagdes que sdo de sua utilidade? O que ele poderia saber para

melhorar sua condi¢do social? Como ele pode ajudar a acompanhar as despesas publicas?

O objetivo deste trabalho é contribuir com a discussdo sobre a linguagem cidadi
e instigar futuras pesquisas no tema, tendo como parametro a legislagéo e a populagio
brasileira para o adequado entendimento e utilidade dela, nos canais do governo digital.
Como sugestdo, iniciar a adaptag¢do com as informagdes relacionadas a merenda escolar

das escolas publicas estaduais.

Para que ocorra a comunicagdo e troca de dados entre diferentes fontes, todos os
dados disponibilizados devem possibilitar as comunidades daquele setor (educago,
salide, seguranca, habitagdo etc.) a obtengéo da informagdo completa para assegurar a sua
real utilizacdo. Neste caso a troca de dados seria a consulta por parte do cidadéo e depois

o feedback dele para o orgao publico consultado.

Com relagdo ao desenvolvimento do controle social na administragdo publica, a
divulgagio de informagdes de interesse coletivo, concretizada na ferramenta de pesquisa
de contetido que permita o acesso a informagéo de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo, precisa de adaptagdes para cumprimento de sua
eficdcia, nesta linha € que a seguir serfio explanadas as consultas pertinentes a merenda e

transporte escolar.
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5.2 Irregularidades na compra da merenda escolar no Distrito Federal

A saber, a escolha da despesa publica merenda escolar neste trabalho, foi
influenciada pela noticia no sitio eletrénico do TCU — Tribunal de Contas da Unido, érgio
de controle externo que recebeu uma representagdo com pedido de cautelar ofertada por
Barbosa & Oliveira Comércio de Hortifrutigranjeiros Ltda, na qual, se noticia a
ocorréncia de possiveis irregularidades na chamada publica 4/2017 da Secretaria de
Estado de Educag8o do Distrito Federal, chamada para aquisi¢io de merenda escolar —
TCU fiscaliza sobre prego na merenda escolar do Distrito Federal:

No caso especifico de dois produtos, tangerina e goiaba, hd um possivel
sobreprego de mais de R$ 2 milhdes. Em outros casos, como abacate, limdo

taiti, chuchu e couve-manteiga, a diferenca entre os valores ultrapassa 50%.
(BRASIL, 2017).

Consoante o roteiro da noticia, o0 TCU fez o levantamento dos dados, comparou
os pregos da chamada publica 4/2017 com os valores prescritos no pregéo eletrénico
22/2017 utilizado como base no processo de aquisi¢do e procedeu a comparagdo com os

pregos das Centrais de Abastecimento do Distrito Federal — Ceasa-DF.

Cabe esclarecer, que a referida contratagio direta (ndio ha licitagdo) esta
fundamentada na Lei n® 11.947 de 16 de junho de 2009, que dispde sobre o fornecimento
da alimentac@o escolar aos alunos da educagdo bésica. Esta Lei no art. 14 define que dos
recursos financeiros repassados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagio
— FNDE no ambito do Programa Nacional de Alimentagédo Escolar — PNAE, pelo menos
30% deverdo ser utilizados na aquisi¢o de géneros alimenticios diretamente da

agricultura familiar e do empreendedor familiar rural ou de suas organizagédes.

Por essa razdo, a Secretaria de Estado de Educagdo do Distrito Federal realizou
tanto a chamada publica 4/2017, que é uma forma de dispensa do processo licitatério,
quanto o pregdo eletrénico 22/2017 para registro de pregos, ambos com o mesmo objeto:
aquisi¢do de merenda escolar. Todavia, o § 1° do artigo 14 da referida lei, ressalva que os
pregos contratados deverdo ser compativeis com os vigentes no mercado local, o que néo

foi obedecido no caso concreto.
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Antes de entrar no ponto a ser explorado, convém como meio de facilitar o
entendimento, citar o Art.3° da Lei 8.666/93 — Lei que regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituigio Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias

A licitagfio destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selegio da proposta mais vantajosa para a administragio e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentivel e serd processada e julgada
em estrita conformidade com os principios bédsicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade

administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes s#o correlatos (Idem, 1993).

5.3 Caso pritico da merenda escolar no ensino piublico estadual

O PNAE - Programa Nacional de Alimentag8o Escolar ou programa de merenda
escolar, como era conhecido, é um programa do Ministério da Educagéo — MEC. Um dos
objetivos do PNAE é contribuir para o crescimento, aprendizagem e a formagéo de boas
praticas alimentares dos alunos, favorecendo a sua permanéncia na escola e a melhoria
do desempenho escolar. O PNAE ¢ o programa responsavel pela alimentagéo diaria de

milhdes de alunos matriculados no sistema publico brasileiro de educaggo.

Atualmente, o PNAE ¢é conduzido pelo FNDE e tem a gestdo descentralizada, ou
seja, o governo federal repassa o recurso, mas séo os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios os responsaveis por administrar o programa locaimente. Conforme a Cartilha
para conselheiros do PNAE/2017:

O PNAE - Programa Nacional de Alimentagio Escolar contempla todo o
territdério  nacional, no exercicio de 2016 seu orgamento foi de
aproximadamente 3,6 bilhdes, sendo que 30% desse valor deve ser investido
na compra direta de produtos da agricultura familiar, priorizando a aquisi¢io
de alimentos orgnicos. Mais de 42 milhdes de alunos das escolas publicas
brasileiras dependem do bom funcionamento do PNAE para receber uma
alimentagio em quantidade e qualidade suficientes em todos os dias letivos do
ano. O recurso federal aplicado no PNAE ¢ fiscalizado pelos Conselheiros da
alimentacdo escolar, designados em cada estado ou municipio brasileiro
(BRASIL, 2017).

A estratégia de usar as tecnologias de comunicagio e informagdo em parceria com
a funcdo social das escolas (institui¢des educacionais) para ensinar o que € cidadania, é
um caminho para a busca da mudanga cultural. Essa construgéo coletiva para mudar a

conscientizagio do senso comum, inclui estimular a capacidade de reflexdo da
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comunidade, da qual a escola faz parte. A Lei n° 12.527/2011 de acesso a informagéo no
capitulo II art.8: “§ 1° na divulgag¢do das informagdes a que se refere o caput, deverdo
constar, no minimo”.

V — dados gerais para o acompanhamento de programas, a¢des, projetos e
obras de 6rgios e entidades.

Ja os requisitos funcionais previstos na LAl para os Portais de Transparéncia estdo
dispostos no art.8°: “§ 3°Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos”:

I — conter ferramenta de pesquisa de conteido que permita o acesso &
informagéio de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil

compreensdo,
Buscando atrair o cidadio através da divulgagéo de informagdes, se discutira sobre
a implanta¢io de Website nas escolas publicas estaduais de Fortaleza, com o fim de
informar os atores sociais envolvidos com a alimentagdo escolar (diretores de escolas,
nutricionistas, professores, merendeiras, alunos, pais de alunos) e dar-lhes a entender a
realidade das despesas da sua escola. Tratar-se-a da despesa especifica, apresentada de
maneira clara, simples e de facil compreensdo que alcance o entendimento de todos os

niveis de alfabetizacdo e educacionais.

De acordo com a SEDUC — Secretaria de Educagéo do Estado do Ceara, a capital
cearense possui 233 escolas piblicas mantidas com recursos estaduais, e em resposta a
solicitagdo de informagdo 4 mesma sobre a existéncia de Website nas escolas foi dito:
“que todas as escolas da rede estadual do Ceard estdo agregadas as redes da Secretaria

da Educacgdo. Site http.//www.seduc.ce.gov.br”.

Logo, foi afirmado que as escolas publicas estaduais ndo possuem Website e o
acesso dos alunos é feito no sitio eletrdnico da SEDUC, www.aluno.seduc.ce.gov.br que

é o portal do aluno onl/ine com acesso usando a matricula para usudrio e com senha.

O referido portal oferece aos alunos da rede de ensino médio e fundamental o
calendério letivo onde poderdo ser consultados os eventos letivos da escola, o boletim
escolar com as notas langadas, para que possam programar os estudos e melhorar se for
o caso, a frequéncia escolar para acompanhamento dos langamentos feitos pela escola, e

o material didatico postado pelos professores para auxiliar no aprendizado.
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Tendo em consideragio, que o ensinamento técnico deve iniciar-se por algo basico
e com certa importincia para atrair o interesse do aluno, a criagdo de Website nas escolas
publicas estaduais de Fortaleza, pode vir a ser um incentivo a participagdo da comunidade
escolar, com a proposta inicial de acompanhamento da despesa merenda escolar. Mas,

por que Website nas escolas?

Frise-se, que a distincia fisica na atualidade ndo impede acessos ou contatos, mas,
se a propria escola libera o mecanismo tecnolégico para o aluno e a ele ensina como fazer
o controle social por meio de pesquisa no portal da transparéncia, isso, induz o seu
envolvimento em prol da protegio do que é piblico, pois, aproxima o aluno do Estado.
Deve ser considerado que nem todos os alunos das escolas publicas possuem
computadores e ainda mais com Internet. E importante que a agdo de controle social

ocorra no local onde esta sendo oferecido o servigo pblico aos usuarios da escola.

Convém adicionalmente, registrar que atualmente, o governo do Estado do Cear4,
por meio da Lei n° 17.666/2021 instituiu, no ambito do Poder Executivo, o Programa
“Cear4a Conectado”, que serd um programa de acesso gratuito & Internet, conforme se
verifica da leitura do Art. 1°

Art. 1.° Esta Lei institui, no 4mbito do Poder Executivo, o Programa “Cearé
Conectado”, por meio do qual se promovera a disponibilizagfio de Internet
sem fio, em espagos publicos, a populagio do Estado do Cears,
democratizando o acesso a rede mundial de computadores.

§ 1.° Consideram-se espagos publicos, para fins do caput, aqueles onde h4 livre
circulagio de pessoas, assim especificados em decreto do Poder
Executivo.

De acordo com o governador, serdo entregues fablets e notebooks aos professores
e estudantes, além de Internet nas escolas. Para efeitos da lei séo considerados espagos
publicos aqueles em que ha livre circulagéio de pessoas, assim especificado em decreto.

A rede gratuita servira as prefeituras, escolas, 6rgdos municipais e populagéo em geral.

De forma, que o acesso a Internet e o uso de dispositivos mdveis como
smartphones e tablets que facilitam a mobilidade urbana, a comunicagéo e o acesso a
diversos servigos piiblicos recebem da parte do governo do Estado do Ceara importante

contribui¢dio para a inclusdo e participagio da sociedade no modo digital.
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5.3.1 Acompanhando a despesa merenda escolar em uma escola publica estadual

Na obtengéo dos dados relativos & despesa merenda escolar, buscou-se localizar
os contratos, na forma descrita, com o acesso a0 portal da transparéncia do Estado no
enderego eletronico: http://www.cge.ce.gov.br/portal transparéncia/Contratos; consulta
avangada, Orgio — Secretaria da Educagio/ tipo objeto — géneros alimenticios/
modalidade de licitagdo — todas as modalidades, (os demais campos ndo € preciso
preencher), em seguida clicou-se em pesquisar e obteve-se a listagem com 1000 contratos
que é a capacidade de demonstragdo por tela do resultado da consulta, todos formalizados

em 2018 com vigéncia até 2019,

Convém mencionar, que na parte inferior da pagina eletrénica do portal mostrando
o resultado encontrado da pesquisa, existem trés opgSes para o tratamento do arquivo
obtido: (1) download csv; (2) download Excel e (3) imprimir resultado, visando facilitar
as diversas possibilidades de consultas, optou-se por download Excel para uso da

ferramenta do excel dados/filtar/autofiltro.

Anote-se que a opg¢io de trabalhar os dados da pesquisa com a ferramenta MS
Excel deve-se ao facto de que os pagamentos efetuados aos contratos ndo sdo vinculados
aos CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas das escolas e sim ao CNPJ da
SEDUC, pois niio existe descentralizagéo orgamentaria. Entretanto, os dados exportados
do SACC - Sistema de Acompanhamento de Contratos e Convénios para o portal,
incluem o Contratante conforme descriminado no contrato, que sio as escolas e esses
dados apesar de ndo constarem na tela do resultado da pesquisa, estdo no arquivo gerado

no download MS Excel.

Da informag@o obtida na pesquisa ao portal da transparéncia, selecionou-se uma
amostra aleatoria, e dela foram extraidos os seguintes dados: Contratante: EEFM
Professor Placido Aderaldo Castelo; Contratado: Cooperativa Agropecuaria e de Servigos
Nossa Senhora Aparecida - COOPAAGRO; Objeto: Aquisi¢do de Géneros Alimenticios;
Valor: R$ 105.019,20; Assinatura do Contrato: 02/04/2018; Término do Contrato:
13/04/2019; Contrato n° 003/2018 SIC n° 1040585.
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Porém, antes de detalhar a despesa merenda escolar da citada escola, ¢ oportuno
apresenta-la, conforme os dados do censo escolar INEP/2017?’: A Escola Ensino
Fundamental e Médio Professor Placido Aderaldo Castelo sita 8 Rua 719 s/n 3° etapa do
bairro Conjunto Ceara, tem 75 servidores, dispde de cozinha na qual fornece alimentagéo
para 796 alunos. Esta escola também possui laboratorio de informatica para os alunos,

com 19 computadores com acesso a Internet e banda larga.

Na pégina eletrénica da SEDUC?® constam orientagdes para as aquisigdes com o
passo a passo das compras de origem na agricultura familiar para a merenda escolar, do
qual sdo citados aqueles que auxiliaram no acompanhamento desta despesa:

1° passo — Cardapio: Conhecer e obedecer aos cardépios elaborados pela
equipe técnica do Programa Nacional de Alimentagiio Escolar — PNAE,

respeitando e promovendo a cultura alimentar local, a diversifica¢io agricola
da regido, a fim de promover uma alimentagdo saudavel e adequada.

2° passo — Chamada Piiblica: A Escola devera publicar, por meio de Chamada
Priblica (que ¢ modalidade de dispensa de licitagfio da agricultura familiar), a
demanda, a quantidade e o prego de produtos da agricultura familiar. £
obrigatdria a ampla divulgagiio da Chamada Piblica: em mural, via Internet,
em contato direto e com os agentes articuladores etc.

3° passo — Pregos de referéncia: Os pregos de referéncia servirfio de parimetro
para os valores dos produtos a serem adquiridos, demonstrando que o gestor
pagou pregos justos. Obedecer ao Art. 29 — Pardgrafo 1° da Resolugfio do
FNDE de n°. 4.

O segundo passo, que é a chamada publica formalizada, a qual deve ser dada
ampla divulgagdo, esta disponivel no sitio eletrénico do portal da transparéncia, no campo
upload do edital, informagao seqiiencial da consulta do contrato. Como mencionado na
integra do contrato formal entre a escola e o contratante, trata-se da chamada publica n°
001/2018, e a sua divulgacdo possibilita a compara¢do para comprovar que o prego pago

ao fomecedor seja um preco justo e compativel com os precos vigentes no mercado local.

O terceiro passo, cita o artigo 29 da Resolugéo do FNDE n° 4 de 02 de abril de

2015 no qual se estabelece que os precos de referéncia das aquisi¢bes da agricultura

1 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) é uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educagéio (MEC), responsavel pelas avaliaces e exames, pelas estatisticas e
indicadores, e pela gestdo do conhecimento e estudos educacionais.
http://portal.inep.gov.br/web/guest/sobre-o-inep

38 Ver em: hitps://www.seduc.ce.gov.br/
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familiar deverdio estar descritos no edital de chamada publica, na consulta ao portal

constatou-se que os pregos estdo descritos no edital.

Mas, o que fazer com as informagdes obtidas? Quais as principais ocorréncias de
desvios e fraudes detectadas na merenda escolar? Uma comparagio dos pregos pode ser
feita na consulta aos pregos da CEASA? — Centrais de Abastecimento do Ceard S/A,

disponivel em https.//www.ceasa-ce.com.br.

Segundo a AMARRIBO: Em muitos casos os produtos de roubo de carga sdo
utilizados para simular a entrega de produtos da merenda escolar. Qutra forma é o
superfaturamento que se da com cotagdes de pregos dos produtos em valores superiores
aos de mercado. O controle interno — controladorias e o controle externo tribunais de
contas, nos procedimentos para fiscalizag8o das despesas publicas usam as técnicas de

inspecéo documental e fisica, inventario de estoques, entre outras.

Convém registrar que o controle social possui a mesma legitimidade para exercer
atribuicbes de fiscalizagio da despesa piblica, concedida pela Constituigio

Federal/EC19/1988:

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagfio do usudrio na administragfo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

I — as reclamagdes relativas 4 prestagio dos servigos piiblicos em geral,
asseguradas a manutengdo de servigos de atendimento ao usudrio e a avaliagdo
peri6dica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

IT — o acesso dos usudrios a registros administrativos e a informagdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII,

III - a disciplina da representagfio contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou fun¢fio na administragéio publica.

Com efeito, a Cartilha para conselheiros do Programa Nacional de Alimentagfo
Escolar — PNAE® relaciona as principais verificagdes a serem efetuadas no objeto do

contrato que séo: (a) os precos contratados sdo compativeis com os vigentes no mercado

local; (b) a mercadoria est4 sendo entregue conforme disposto no termo formalizado; (c)

2 Pregos praticados sdo equivalentes aos da agricultura familiar

3¢ Programa Nacional de Alimentagdio Escolar (PNAE): htips://www, fade.gov.br/programas/pnae
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os itens adquiridos estdio sendo servidos aos alunos; (d) ha controle fisico do estoque; (e)

o acondicionamento segue as normas de saude e higiene.

Veja-se que a denincia é considerada o meio mais comum de detecgéo de fraude,
com 39,1% dos casos identificados e pode ser utilizada pelos alunos para comunicar os
achados, representados pela situagio encontrada resultante da comparagio realizada. A
Nota Fiscal emitida com a quantidade de produtos descriminada a maior a que sera

entregue € uma das formas de fraudar.

Nesse tipo de fraude, os valores pagos a mais decorrem da quantidade ficticia dos
produtos que constam apenas na nota fiscal, a ocorréncia do superfaturamento de
quantidades s6 depende do conluio do fornecedor com a pessoa que declara/atesta o

recebimento do produto adquirido.

Neste esteio, quando o aluno ou qualquer outra pessoa identifica algo errado na
escola e procura fazer alguma coisa para esclarecer/resolver o que nfo esta certo, ele esta
exercendo a sua cidadania, participando e fazendo controle social sobre a gestdio

governamental.

A seguir detalha-se a aquisi¢io feita pela escola EEFM Professor Placido
Aderaldo Castelo transcrevendo os itens da merenda escolar que serd servida aos 796

alunos, no decorrer do ano letivo (no minimo duzentos dias).
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Tabela 4 —- Itens da Merenda Escolar — Contrato n°® 003/2018.

~ Produto Quantidade “Prego Unitirio  Valor Total RS
‘Maméo formosa @@ 491 - 290 142390
Meldo espanhol 495 5,40 2.673,00
Pimentdo verde 230 6,60 1.518,00
Polpa de Caju 1.100 8,50 9.350,00
Polpa de Caja 1.100 8,50 9.350,00
Polpa de Manga 1.300 8,50 11.050,00
Polpa de Acerola 2.200 4,25 9.350,00
Polpa de Goiaba 1.171 8,50 9.953,50
Queijo coalho 165 32,90 5.428.50
Tomate 288 6,90 1.987,20
Abbbora 165 4,80 792,00
Banana prata 1.977 4,90 9.687,30
Beterraba 165 5,80 957,00
Cenoura 824 6,90 5.685,60
Cheiro Verde 232 12,80 2.969,60
Chuchu 659 6,90 4.547,10
Doce mariola 247 12,90 3.186,30
Iogurte 900gramas 1.484 7.60 11.278,40
Macaxeira 165 4,90 808,50
Laranja pera 617 4,90 3.023,30
TOTAL 105.019,20

Fonte: Contrato SACC 1040585 disponivel em www.cge.ce.gov.br/portalda transparéncia.
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No objeto do contrato foi efetuada a verificagfio se os pregos contratados séo

compativeis com os vigentes no mercado local. A demonstragdo das diferencas

encontradas na comparagio realizada entre os pregos do Contrato n® 003/2018 versus os

precos da CEASA - Centrais de Abastecimento do Ceara S/A, se expde a seguir.

Tabela 5 — Precos do contrato n° 003/2018 versus os precos da CEASA

) ﬁo foosa

2,90

2,00 K 441,90
Meléo espanhol 495 5,40 2,00 3,40 170% 1.683,00
Pimentfio verde 230 6,60 1,30 5,30 408% 1.219,00
Polpa de Caju 1.100 8,50
Polpa de Cajé 1.100 8,50
Polpa de Manga 1.300 8,50
Polpa Acerola 2.200 4,25
Polpa Goiaba 1.171 8,50
Queijo coalho 165 32,90 16,65 16,25 98% 2.681,25
Tomate 288 6.90 3.30 3,60 109% 1.036,80
Abdbora 165 4,80 2,00 2,80 140% 462,00
Banana prata 1.977 4,90 3,00 1,90 63% 3.756,30
Beterraba 165 5,80 2,70 3,10 115% 511,50
Cenoura 824 6,90 2,75 4,15 151% 3.419,60
Cheiro Verde 232 12,80 2,50 10,30 412% 2.389,60
Chuchu 659 6,90 0,90 6,00 667% 3.954,00
Doce mariola 247 12,90
TIogurte 900gr 1.484 7,60 2,16 5,44 252% 8.072,96
Macaxeira 165 4,90 1,55 3,35 216% 552,75
Laranja péra 617 4,90 2,50 2,40 96% 1.480,80
TOTAL 105.019,20 31.661,46

Fonte: tabelas disponiveis no sitio eletrénico da ceasa:www.ceasa.ce.com.br a informacfo-informagdes de
mercado-comparativo de pregos-comparativo de prego a nivel de atacado margo x abril/2018 — comparativo

mensal.

Ressalte-se que, a unidade de medida de todos os itens € em quilogramas e a

entrega é feita semanalmente. O prego do cheiro verde foi obtido nos pregos do PRONAF

— boletim do pavilhdo do produtor. Por se tratar de um estudo de caso com o objetivo de

demonstrar como fazer as comparagdes dos pregos na compra da merenda escolar, com

base nos dados obtidos nas consultas ao portal dos respectivos documentos jé citados e,

por ndo constar nas tabelas da CEASA os itens polpa de frutas e doce mariola, ndo se

procedeu & sua comparagéo.
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Seguindo as orienta¢Ses da cartilha para conselheiros do PNAE disponivel no sitio
eletrénico do TCU na qual é dito que “qualquer pessoa pode acompanhar o programa de

alimentagdo escolar” as principais questdes a serem acompanhadas sdo:

e Numero de alunos beneficiados pelo programa;

e Numero de refeigdes distribuidas;

e Se os carddpios da alimentagdo escolar sdo elaborados por nutricionista
responsavel técnico pelo PNAE; acrescente-se que com relagio ao
nutricionista a resolugéio n°. 465/2010 — CFN de 23 de agosto de 2010, dispde
que:

A atuagfo do nutricionista no dmbito do PNAE lhe confere um conjunto de
agbes técnicas tais como: realizar o diagnostico e o acompanhamento do estado
nutricional; planejar, elaborar, acompanhar e avaliar o cardpio da alimentagfio
escolar; propor e realizar agBes de educagfo alimentar e nutricional para a
comunidade escolar; planejar, orientar e supervisionar as atividades de selegfio,
compra, armazenamento (BRASIL, 2010).

¢ Se o programa alimentar oferece no minimo, trés porg3es de frutas e hortaligas
por semana nas refeigées;

e Se a escola estd servindo alimentos proibidos ou restritos na alimentagdo
escolar; como exemplo de alimentos proibidos tem-se os refrigerantes e
refrescos artificiais em pd, as bebidas ou concentrados a base de guarana ou
groselha, os chds prontos para consumo e restritos sdo os embutidos, os doces
e enlatados;

o Se os valores pagos sdo compativeis com os vigentes no mercado local;

e Se os produtos comprados estfio sendo utilizados na alimentagio escolar dos

alunos e se sfo de boa qualidade.

A lei Complementar n°. 131, de 27 de maio de 2009 estabeleceu novas regras para
o art.48 da LRF 101/2000 que trata de normas de finangas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal e d4 outras providéncias, a fim de determinar a
disponibilizagdo em tempo real, de informagbes pormenorizadas sobre a execugéo
orgamentaria e financeira da Unifio, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

com destaque para o inciso II do paragrafo tnico, que passou a ter a seguinte redagio:

—
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Art. 48.{..]

II - liberacio ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execuclio orgamentdria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso piblico.

A LAI no caput do artigo 8° estabelece que:

Art.8°—E dever dos érgéos e entidades piiblicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgag¢do em local de facil acesso, no 4mbito de suas
competéncias, de informag¢des de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

Ressalte-se que a noticia sobre a merenda escolar do Distrito Federal, que
conforme o TCU no caso especifico de dois produtos, tangerina e goiaba, ha um possivel
sobrepreco de mais de R$ 2 milhdes, motivou o interesse em consultar o portal da
transparéncia do Estado do Ceara, assim, a amostra foi aleatéria sobre a despesa publica
de merenda escolar, no caso a escola EEFM Professor Placido Aderaldo Castelo aquisi¢do
para seus 796 alunos e se buscou verificar a conformidade relacionada apenas se os

valores pagos sdo compativeis com os vigentes no mercado local.

Da comparagio entre os pregos do contrato e os pregos da CEASA, conforme
consta na tabela 2, evidenciou-se a diferenga no prego contratado, ou seja, a compra tem
pregos de valor maior, indicando possivel sobreprego nos itens analisados, cujo valor total
¢ RS 31.661,48 (trinta € um mil seiscentos e sessenta e um reais e quarenta e oito

centavos).

O que ora se constata, requer a apuragfo de responsabilidade, pois o gestor deve
promover a responsabilizagio de quem deu causa, nos termos do paragrafo tnico do Art.
59 da Lei 8.666/93 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢io Federal, institui

normas para licitagdes e contratos da administragéio piiblica e da outras providéncias:

Art. 59. A declaragio de nulidade do contrato administrativo opera
retroativamente impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente,
deveria produzir, além de desconstituir os ji produzidos.

Pardgrafo tnico. A nulidade ndio exonera a Administragio do dever de
indenizar o contratado pelo que este houver executado até a data em que ela
for declarada e por outros prejuizos regularmente comprovados, contanto que
ndo the seja imputével, promovendo-se a responsabilidade de quem lhe deu
causa (Idem, 1993).

Para fins de complemento de informagdes da Instituigio escolar e facilitagéio do
controle social, sugere-se acrescentar aos dados estabelecidos pelo PNAE as seguintes

informagdes:
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s Quantidade e nomes dos professores com suas respectivas disciplinas e
calendario delas;

e Quantidade de servidores da escola incluindo nome, cargo e horario de
trabalho:

¢ Quantidade de alunos discriminados por série, ano, turma e turno.

A consulta online ao portal da transparéncia para averiguar se os valores
contratados sdo compativeis com os vigentes no mercado local, resultou no achado de
possivel sobreprego nos itens analisados, cujo valor perfaz a quantia de R$ 31.661,48

correspondente a 30,15% do valor total contratado.

Considerando que o0 PNAE abrange todo o territério nacional, e que no exercicio
de 2016 o seu or¢amento foi de 3,6 bilhdes, sendo 30% deste valor investido na compra
direta de produtos da agricultura familiar, para a merenda escolar de mais de 42 mithdes

de alunos das escolas piblicas, a evidéncia encontrada é um sinal de alerta.

Mas, para minimizar o risco de desvios dos recursos publicos nas diversas formas
de contratagdo para a aquisicdo de bens e servigos, a sociedade deve aprender a
acompanbhar tais gastos. A mudanga na forma de agir do povo em relagéio ao que é publico,

deve ser gradualmente inserida em suas rotinas.

A implantacdo de Website nas escolas publicas consequentemente agird na
formagdo da ideia de pertencimento no ambiente da gestdo escolar, e ajudard no
envolvimento das pessoas beneficiadas. Na divulgacdo da estratégia federal do Governo
Digital 2020-2022%' o lema é: O digital ndo mudard o Brasil. O digital ajudard as

pessoas, e estas mudardo o Brasil.

3 Ver em: hups.//www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

e
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5.4 Caso pratico transporte escolar

A Divulgagio ativa — que s3o os dados disponibilizados pelas institui¢des
governamentais de informagdes de interesse coletivo e geral caracterizada como
transparéncia ativa do poder publico, esta na forma adequada para a devida compreenséo

do usuario?

Sendo a informagdo disponibilizada nos sitios governamentais um conjunto de
dados abertos*? com o objetivo de atender que o cidaddo acesse, entenda e exerga o
controle social na fiscalizagdo do uso do recurso piblico, esta ela, no formato adequado

para a sua devida compreenséo?

Buscando aplicar a teoria de que as pessoas querem saber s6 o que a elas se aplica,
o caso pratico desenvolvido na despesa - transporte escolar é direcionado para os alunos
e pais de alunos. O objetivo é passar a informag&o ao publico-alvo beneficiario do servigo,
para que seja despertado o seu interesse de participagéo social, antes, porém, faz-se uma

abordagem sobre a interagdo entre a populagdo e o Estado.

5.4.1 Interacdo da sociedade com o Estado

A cultura nacional brasileira iniciada a partir da revolugéo de 1930, englobou na
sua primeira fase o desenvolvimento do capitalismo, na segunda ocorreu a renovagdo
cultural e por volta de 1930 o pais entrou na fase da cultura de massa. Nesta fase os meios
de comunicag¢do definem os gostos, as preferéncias e o comportamento do homem. A
cultura de massas, que significa a homogeneidade de gostos, habitos e atitudes —

indiciando uma padroniza¢fio da sociedade (BRAGA, p. 20).

#2 Dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em formato aberto, processaveis
or miquina, referenciados na Internet e disponibilizados sob licenga aberta que permita a sua livre

p I q p . . .

utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;
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Do ponto de vista que, o sistema educacional de um pais é a base por exceléncia,
do seu nivel cultural (BRAGA, p. 133), o valor da cultura nas mudangas
comportamentais, tem relevincia fundamental, sendo a educagio um ponto de partida que
pode se dar por meio das diversas formas que as tecnologias de informagsio permitem na
atualidade.

As solugdes do Estado para os problemas de desigualdade social inerentes ao
sistema capitalista vigente, s6 apresentardo resultados se forem priorizados os fatores que
esto na base do problema. Ouvir o cidado na sua singularidade e fornecer informagées
que ele compreenda é o desafio proposto para a cultura brasileira, esse didlogo é
necessario para que haja uma relagéo de confianga entre as partes. Por uma parte o Estado
como responsével e promotor do bem-estar social e, de outra, o cidad4o que por meio dos

impostos mantém em funcionamento a maquina governamental.

Assim, sendo a cultura predominante a de massa, os meios digitais adequados
devem ser utilizados para atrair ptiblicos especificos, no que se pretende divulgar, desde
que se faga uso de uma linguagem que o cidaddo comum, que niio compreende a
linguagem técnica sobre execugfo orgamentaria e financeira das entidades piiblicas, possa

compreender o que esta disponibilizado nos sitios governamentais via Internet.

5.4.2 Plataforma de cidadania digital — Ceara Transparente

Com a ferramenta digital Ceard Transparente, é possivel acessar os repasses
financeiros e as despesas realizadas pela gestdo piublica, obter informacgSes sobre
convénios, contratos e licitagBes, utilizar os canais de ouvidoria e solicitar acesso a

informag#o, ora descritos:

e Ouvidoria Digital — canal para criagdo de manifestagio com fins de registrar
sugestdo, elogio, solicitagdo ou reclamacéio relativa ao poder publico. As
manifestagdes séo analisadas e encaminhadas para as 4reas responsiveis.
Além disso, nas informagdes trazidas pelos cidadfos, podem gerar melhorias

e propor mudangas, tal como apontar irregularidades em algum 6rgéo ou

entidade.
= |
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e Participagio cidadd — espago onde a sociedade civil pode emitir opinidio,
debater e construir junto com o governo politicas publicas, na qual é possivel
acompanhar, avaliar, monitorar e participar do Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023,

e Acesso 4 Informagdo — é possivel solicitar dados que ndo constem no site,
desde que se preencha um formulario eletrénico, mencionando os dados para
os quais se deseja o acesso. Qualquer pedido de informagdo deve ser
respondido no prazo de até 20 dias, podendo esse prazo ser prorrogado,
mediante justificativa por mais 10 dias. Caso o pedido de acesso a informagéo
seja negado, o cidaddo tem o direito de entrar com recurso no prazo de 10 dias

ao Comité Gestor de Acesso a Informacgéo.

5.4.3 Transporte Escolar — Dados de interesse dos usuarios deste servigo

O financiamento do transporte escolar tratado no termo de responsabilidade tem
fundamentagio legal no Programa Nacional de Apoio ao Transporte Escolar (PNATE) e
consiste na transferéncia automdtica de recursos financeiros para custear despesas com
transporte escolar de alunos da educagéo basica publica, residentes em area rural. Serve,
também, para o pagamento de servigos contratados junto a terceiros para o transporte

escolar.

A base legal dos repasses para o transporte escolar se constitui na Lei n° 10.880,
de 2004 — Institui o Programa Nacional de Apoio ao Transporte do Escolar - PNATE
(BRASIL) e Resolugdes posteriores. Conforme informagéo no site do FNDE a tltima
atualizagdio de valores que consta é referente ao ano 2014 no total do PNATE/Nacional:
2014 — autorizado R$ 594.000.000,00 e executado: R$ 580.717.121,63.

O piblico-alvo a quem se destina o servigo publico transporte escolar no pais:
4.547.690 (quatro milhdes, quinhentos e quarenta e sete mil, seiscentos e noventa) alunos

em 5.296 (cinco mil duzentos e noventa e seis) municipios.

Os valores sdo transferidos diretamente para os Estados, ao Distrito Federal e aos
municipios em dez parcelas anuais, de fevereiro a novembro. O calculo do montante de

recursos financeiros destinados anualmente aos entes federados é baseado no censo

87 — 'J.T No‘,n —‘—_‘;
Fm@d e

it 4 S

%#.‘\\ gk gﬁga_Liix.i‘:\A




escolar do ano anterior X per capita definido e disponibilizado na pagina do FNDE para

consulta.

Partindo do pressuposto, que os alunos precisam de conhecer para usufruir
integralmente do servigo de transporte escolar, ou seja, o que eles precisam saber sobre o
assunto. O servigo de transporte escolar na zona rural, para o seu devido acompanhamento
e fiscalizagéio no nivel de linguagem cidad, aquela que é simples, clara, breve e objetiva,
para facilitar o entendimento por todas as pessoas®’, compreenderia os seguintes

elementos:

*  Onde - Que Municipio recebe recursos para assegurar o servigo do transporte
escolar;

®  Objeto — servigo de transporte escolar com o anexo contendo a quantidade e
a relag8o nominal dos alunos;

e Valor — pactuado para a execugio do objeto de transporte escolar;

e Vigéncia do Termo de Responsabilidade — em que periodo sera efetuado o
transporte dos alunos;

¢ Credor — Quem o Municipio contratou para fazer o servigo de transporte
escolar;

» Tipo e quantidades de veiculos usados no transporte dos alunos;

* Local e horirio de embarque (na ida) e desembarque (na volta) dos alunos;

e Quantidade de alunos transportados diariamente;

¢ Relacéo nominal dos alunos por escolas;

e Relagfio nominal das escolas que terdo seus alunos transportados;

o Rotas/itinerdrios a serem percorridos.

Para responder aos itens acima elaborados, procedeu-se a consulta na plataforma
Ceara transparente:  htips.//www.cge.ce.gov.br/2019/04/15/saiba-quais-os-servicos-

disponiveis-na-plataforma-de-transparencia-do-estado. Os rapasses de recursos para o

32 Ver em: hitp.//www.cgu.gov.br/biblioteca-digital/cartilhacidadd
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transporte escolar aos municipios sdo formalizados mediante Termo de Responsabilidade,

um congénere do tipo convénio.

Na citada plataforma, pode ser consultado qualquer convénio firmado pelo Estado
do Ceara a partir de 2007, na qual constam dados dos convénios com a prefeitura dos
municipios, ou convénios de outras entidades, registro de qual servigo que deve ser feito,

quanto ja foi repassado, e data de conclusio do instrumento.

Deve ser registrado que no Ceara transparente constam as informagdes relativas
aos recursos transferidos do Estado para a esfera municipal, mas, a contratagéo para a
execugdo do servigo de transporte escolar, como sera despesa do municipio que recebera

a verba financeira, constara registrada no seu respectivo portal.

A Figura abaixo apresenta as opg¢des a serem realizadas pelos usuarios da

plataforma do Ceara Transparente.

Figura 14 — Opgdes de consulta a Plataforma Ceara Transparente
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Observou-se que a verba transferida do PNATE ao municipio de Boa Viagem
importa o valor de R$ 156.671,61 (cento e cinquenta e seis mil, seiscentos e setenta e um
reais e sessenta e um centavos) em carater suplementar o Estado tendo como concedente
a SEDUC firmou o termo de responsabilidade no valor de R$ 1.473.449,31 (um milho

quatrocentos e setenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e trinta e um

centavos).

Dados que devem ser verificados pelo cidaddo no portal do municipio por ocasidio
do acompanhamento desta despesa publica: Credor (nome do prestador do servigo de
transporte escolar); identificagdio e quantidade de veiculos; relagdo com o nome dos

alunos, matriculas e escolas para as quais os alunos serdo transportados

Na figura abaixo demonstra-se o passo a passo de como consultar o convenente
por municipio, no caso, escolhido o municipio de Boa Viagem, primando pela relevincia

da amostra, pesquisada na ocasifo.
Figura 15 — Como realizar a Consulta por Convenente
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A consulta apresentou a relagdo dos convénios vigentes firmados entre o
municipio de Boa Viagem e a SEDUC — Secretaria Estadual da Educagéo. A opgéo recaiu
sobre o Termo de Responsabilidade SIC n° 1071519 firmado para a execu¢do no exercicio
2019.

De forma que, conforme explicado acima, é possivel que o usuario acesse a
plataforma do Ceara Transparente e seguindo o passo-a-passo faga a consulta por
Municipio. Entretanto, neste tipo de consulta sobre o recurso repassado pela SEDUC para
o ente municipal, as respostas obtidas sdo limitadas. Pois, a contratagdo e os demais
detalhes para a execucdio da prestagdo do servico de transporte escolar sdo de

responsabilidade do convenente que € o ente municipal.

Na figura 16 sdo apresentados os dados obtidos da consulta realizada na

plataforma ceara transparente tendo como convenente o municipio de Boa Viagem.

Figura 16 — Convénios do Municipio de Boa Viagem
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Na plataforma do Ceard Transparente constam anexados em wpload os
documentos do convénio, que so a integra formalizada entre as partes e o plano de

trabalho, dos quais se obtiveram os dados:

e Onde — Municipio de Boa Viagem;

® Objeto — Transporte Escolar dos alunos da educagio basica piiblica;

e Valor — R$ 1.473.449,31 (um milhdo quatrocentos e setenta e trés mil,
quatrocentos € quarenta e nove reais e trinta € um centavos);

» Vigéncia do Termo de Referéncia — 01/02/2019 até 01/02/2020 — (215 dias
letivos);

e Credor — Informagéo de competéncia do Municipio;

¢ Tipo e quantidades de veiculos — Informag&o de competéncia do Municipio;

¢ Local e horirio de embarque e desembarque dos alunos — Informagéo de
competéncia do Municipio;

¢ Quantidade de alunos transportados — 885 (oitocentos e oitenta e cinco)

alunos da zona rural.

5.4.4 Analise dos dados obtidos na consulta a plataforma Ceara Transparente

O objetivo é dar conhecimento das informagdes aos habitantes da zona rural, que
o seu municipio recebeu recursos financeiros para o transporte escolar dos alunos da
educacdo basica publica, e neste caso, 0 municipio no plano de trabalho quantificou 885
alunos. A informagio para ser util e facilitar 0 acompanhamento pela sociedade da
despesa publica, deveria demonstrar a relagdo dos alunos que fardo jus ao servigo, a

relagdo das escolas e os trajetos a serem percorridos.

Entretanto, ndo consta na integra formalizada do termo de responsabilidade, nem
no plano de trabalho a relagdo nominal dos alunos, dificultando assim, qualquer
rastreamento ¢ comparabilidade na fase de execugfio da despesa piblica. De forma, que
surge as seguintes perguntas: Como se procede a divulgagfo aos alunos e aos seus
responsaveis que hé transporte escolar disponivel? Essa comunicagdo € executada pelas

escolas ou pelo municipio?

\
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Considerando que sdo 885 alunos, é fundamental para a atividade de controle
social que o plano de trabalho na sua elaboragéo inclua um anexo com a relagéo nominal
dos alunos, das escolas correspondentes e o numero de suas respectivas matriculas. S6
assim, o aluno se identificard como parte do processo e esse sentimento de pertencimento
é o que vai despertar nele o interesse em conhecer o custo do servigo e quem séo os outros

alunos beneficiados.

A identificagfo do prestador do servigo como parte dele, facilita o controle no que
se refere em saber quem é quem e quais e quantos sdo os veiculos de transporte
contratados. Ao fazer o acompanhamento do servigo ainda na fase de sua realizagdo é
possivel conferir se de facto ele foi prestado abrangendo todos os beneficiarios, caso
contrario, é dificil atestar a real execuggo do servigo, ja que se trata de 885 alunos, e por
falar em quantidade, cita-se oportunamente a resolugdio do MEC que disciplina o assunto

transporte escolar.

O ANEXO IV - Resolugio N° 035/2007/CD/FNDE do Ministério da Educagéo —
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo Programa Caminho da Escola,

especifica os dnibus (autocarro) com capacidade para 23, 31 e 44 passageiros.

Entdo, para o transporte didrio de 885 alunos no Municipio de Boa Viagem, se o
transporte ocorrer em um unico 6nibus com capacidade para 44 passageiros, grosso modo,
devera fazer (885/44 = 20) vinte viagens? Talvez, o transporte seja feito por turnos, ou
entdo sejam varios veiculos. No entanto, ndo é correto analisar por dedugdes, por isso €
que a informagéo disponibilizada pelos érgdos governamentais deve ser completa, clara

e de facil compreenséo para todos.

A informag#o incompleta ndo direciona para o verdadeiro entendimento sobre ela,
e isso é um obsticulo que deve ser tratado, para que o controle social possa realmente

avangar.

Em complemento ao estudo procedeu-se consulta em busca da identificacéo do
prestador do servigo de transporte escolar da educagfio basica no municipio de Boa

Viagem.
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Com acesso ao site https://www.boaviagem.ce.gov.br/omunicipio.php. Convém
registrar que a populagfo estimada é do municipio € de 52.521 habitantes, o que o obriga
na condig@o de ente municipal a atender a LAI conforme a transcrigio:

Art. 8° E dever dos 6rgéos e entidades publicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso, no dmbito das suas

competéncias, de informagbes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

[....] § 4° Os Municipios com populagéo de até 10.000 (dez mil) habitantes
ficam dispensados da divulgagfio obrigatoria na Internet a que se refere o § 2°,
mantida a obrigatoriedade de divulgagiio, em tempo real, de informacBes
relativas 4 execugfio orgamentaria e financeira, nos critérios e prazos previstos
no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Da consulta realizada ao site do municipio de Boa Viagem, constatou-se que nfo
existem contratos firmados para a prestagio de servigos de Transporte Escolar, conforme

a figura 17.

Figura 17 — Contrato Transporte Escolar do Municipio de Boa Viagem
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Registre-se que, a plataforma Ceara transparente apresenta as informagdes da sua
competéncia legal, as quais sdo, do poder executivo estadual. Porém, o que é de
responsabilidade do referido municipio e ndo consta no seu portal da transparéncia
integralmente, é que deixa dividas, se a despesa foi de facto contratada/executada, ou se

encontre classificada de forma divergente da despesa de transporte escolar.

Convém lembrar que as informagdes fundamentais para o exercicio do controle
social e da pratica da fiscalizagdo dos recursos pubicos, devem ser planejadas na ocasidio
em que tal recurso é formalmente destinado para a satisfagdo do bem comum. Como por
exemplo, colocar em anexo ao plano de trabalho relativo ao termo de responsabilidade a
relagio nominal dos alunos que fardo jus ao servigo de transporte escolar e o niimero das

suas respectivas matriculas e escolas correspondentes.

Decerto que a informagao disponibilizada nos sitios governamentais para cumprir
o objetivo de atender ao cidaddo, permite o acesso, entretanto, para cumprimento da etapa
de interpretagdo e de controle social na fiscalizagio do adequado uso dos recursos
publicos, é necessario que tais informagdes, sejam adaptadas para esse publico usuario,

possa compreender melhor e fazer comparagdes dos dados provenientes das informac6es.

Também, é importante que as esferas federal, estadual e municipal estabele¢am
um padrio para os dados a serem expostos, com o objetivo de facilitar a devida
compreensdo por parte dos usudrios. As informagdes disponibilizadas & sociedade,
independentemente dos objetos a serem acompanhados, deverdo possibilitar meios para
a sua comparabilidade. A expectativa é que os cidaddos fagam abordagens nas quais néo
seja necessario o conhecimento técnico para identificar as possiveis irregularidades, se

houver.

A obtencéo dessas informagdes por meio dos sitios governamentais com o uso de
dados que possam permitir a comparagdo dos objetos/servigos publicos, contribuira para
o avango do controle social. Pois, ainda que exista o distanciamento entre os usuarios das
politicas publicas e a gestdo destas, deve ser incentivado o interesse deles, ja que séo eles
os prejudicados nos casos de qualquer prética lesiva que comprometa a entrega do bem

ou servigo.
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E por falar na necessidade de envolvimento da sociedade na gestdo publica,
MIRANDA (2021)** declara que a pandemia aprofundou a crise e tornou ainda mais visivel
a realidade cruel na qual vive boa parte da populagiio brasileira, mais da metade da

populagdo, 125 milhdes de pessoas pediu o auxilio emergencial.

A solidariedade de quem n#io precisa utilizar os servigos basicos prestados pelo
Estado, pode ser um indutor das mudangas sociais em favor daqueles que necessitam para

a sua sobrevivéncia dos direitos que consagram o interesse piiblico.

5.5 Resumo do capitulo

Para que as averiguagOes acima propostas possam ser realizadas, a escola deve
disponibilizar as informagdes que permitam tais verificagdes. No portal da transparéncia
€ possivel consultar o valor das aquisi¢es referentes a despesa piiblica merenda escolar,
e a exportagdo dos dados orgamentarios individuais relativos a cada unidade escolar para
os seus sitios eletrénicos, além de criar uma imagem institucional prépria, vai gerar na

comunidade escolar a ideia de pertencimento.

Devem ser demonstrados dados que permitam a comparabilidade de pregos,
quantidades e tipos de alimentos adquiridos e a quantidade de alunos da escola
beneficiada. Com a possibilidade desses dados mais especificos no Website de cada
escola, tais informag¢Ses em conjunto com agdes educativas em cidadania, criariam nos
alunos e na comunidade escolar, o interesse em acompanhar a despesa publica merenda
escolar. Cabe esclarecer que tal informag¢do seria gerada a partir do portal da

transparéncia.

* Fonte: Carta Aberta sobre 2 PEC 32 de iniciativa da Auditoria Cidada da Divida (ACD), disponivel em
hitps:/auditoriacidada.org.br/conteudo/carta-aberta-questiona-reforma-administrativa-pec-32-2020-
deputados-membros-da-ccj/
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Diante do que foi discutido nos topicos resultado de uma consulta basica no sitio
eletronico institucional do municipio de Boa Viagem, revela-se que a divulgaggo ativa de
informagdes de interesse coletivo que se caracteriza como transparéncia ativa, ainda néo
se encontra adequadamente no formato que possibilite a qualquer usudrio obter

informages completas sobre o transporte escolar.

A transparéncia passiva (busca realizada pelo cidadfo) para se firmar como parte
das rotinas da populagdo necessita que a transparéncia ativa (disponibilidade por parte
dos érgdos e entidades de oficio) se apresente de forma mais clara e simples — entendido
aqui que claro e simples nio deve se restringir apenas a texto, mas, contar com a incluséo
de simbolos, cores, artificios que tornem a informag#o atrativa e mais facil de descobrir,

de descodificar e de entender.
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Capitulo VI - Proposta de um modelo de disponibilizaciio de informaciio da despesa

publica escolar que possibilite a realizacio do controle cidadio

6.1 Introducéo

A despesa publica divulgada no governo digital deve atender a um conjunto de
requisitos ou a um processo associado com a forma como cada usuario pode explorar os
recursos digitais oferecidos para ter condigdes de comparar a informacdo e exercer o

controle social, ou seja, que facilite a sua compreensdo e agio critica.

Nesta linha, o controle social é um complemento indispensavel ao controle interno
e externo realizado pelas instituigdes, que executam auditorias e fiscalizag3es, e o
controle cidaddo seria por exemplo, verificar se 0 municipio, o Distrito Federal, o Estado
e a Unifio realizaram, na prética, as obras das escolas conforme previsto ou se os valores
das notas fiscais e valores das compras e obras realizadas sdo compativeis com os pregos
de mercado (CGU, 2011).

Para acompanhar a regularidade do gasto publico, é necessario que a sociedade
receba orientagSes sobre como podem fazer a fiscalizagio das despesas piiblicas além

disso, a informagéo deve atender a padrdes de compreensibilidade.

Para que a informag#o se enquadre como detalhada, ela deve ser demonstrada no
nivel de classificagéio do item da despesa, com nomenclatura, valor, data de aquisi¢do ou
contratagio. A seguir faz-se um esbogo de um modelo de disponibilizagio de informagdo
precisa, oportuna ¢ completa que atenda aos critérios simples e compreensivel, no

elemento de despesa merenda escolar:

6.2 Principais informacoes sobre as escolas estaduais

Conforme informagio disposta no site da SEDUC (2021) da Coordenadoria de
Avaliagéo e Acompanhamento da Educagiio — COAVE Célula de Gestdo de Dados e
Avaliagdo — CEGDA, a rede estadual cearense conta com 717 escolas, sendo 168 em

Fortaleza e 549 nos municipios cearenses (dados atualizados a 2018).

~
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Na consulta & plataforma Ceara transparente, observou-se que constam nas
despesas de géneros alimenticios (merenda escolar), as aquisi¢des realizadas também
para os municipios, Caucaia, Maracanau, Crato, Itarema, Train, entre outros, o que
corrobora a proposta de se demonstrar essa despesa por escola, para facilitar aos atores
sociais o envolvimento com a informagéo que lhe é famihar, proxima e cujo contexto os
impacte na sua atividade — logo, tornando estes autores, os primeiros interessados, mas

capazes de uma analise critica da informag#o.

O desenvolvimento da pesquisa nfo se direcionou para a constru¢do de um
Website nas escolas publicas, contudo, no decorrer da trajetoria surgiu por diversas vezes
a necessidade de que as escolas tenham a sua identidade institucional nos meios de
comunicac¢do, de modo a que elas existam, também no governo digital, com o objetivo de

aproximar o piblico-alvo com a sua gestéo.

Naturalmente, que para a proposi¢do de tal mecanismo, a criagdo de Website,
entende-se que é necessario um estudo prévio que aponte para as diretrizes, custo,
dialogos com a ETICE — Empresa de Tecnologia da Informagéo do Ceara e levantamento

sobre a existéncia no 4mbito federal, estadual e municipal do pais.

Entretanto, considerando a adesdo do publico jovem as tecnologias, Website nas
escolas é uma forma pedagégica de atrair os cidaddos que serfio os dirigentes do futuro,

para o compromisso de construgdo e mudanga cultural.

No tépico a seguir serd explanada a forma de se efetuar consulta a plataforma
digital do governo estadual em busca de informagdes da despesa merenda escolar, das

escolas da rede publica estadual.

6.3 Modelo existente de consulta de dados sobre a despesa merenda escolar

O usudério acessa de qualquer sitio institucional dos érgéos ou entidades do poder

executivo a plataforma Ceara transparente e segue os seguintes passos:

e
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Plataforma Ceara Transparente

Consulta em destaque/Contratos (aqui consta upload da integra do contrato)

=

Consulta Avangada

=

Secretaria/Orgdo — SEDUC — Secretaria da Educagdo

=

Contratante — Todas

=

Tipo do objeto — Géneros alimenticios

-

Situagéo fisica — Em execugido — Normal

=

Gerar planilha

=

Quantidade de contratos filtrados — 4.295

5

Valor atualizado dos contratos filtrados R$ 123.166.422,09

=

Decisfio informada

As informages obtidas sdo: Data de assinatura:09/06/2022; n° SACC:1215357;
contrato:05/2022; Secretaria: SEDUC; Orgdo contratante: EEM Francisco Moreira Filho;
contratado: Mirian Tarcia Ribeiro; objeto: Aquisicio de géneros alimenticios; valor
atualizado: 3.200,00; valor empenhado:0,00 e valor pago: 0,00. Destaque-se que o campo
orgéo contratante néio € a SEDUC e sim a Escola EEM Francisco Moreira Filho, o que
sinaliza para a viabilidade de se importar esses dados via sistema, apenas por escolas, o

que vai tornar a informagdo mais especifica.
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6.4 Modelo proposto de consulta de dados sobre a despesa merenda escolar

O usudrio acessa de qualquer sitio institucional dos drgédos ou entidades do poder

executivo a plataforma Ceara transparente e segue 0s seguintes passos:

Plataforma Ceara Transparente

=

Consulta em destaque/Despesas do Poder Executivo

=

Consulta Especifica

=

Orgio Contratante Escola Estadual Nome/Razdo Social e CNPJ

=

Item da Despesa — Merenda Escolar

=

Ano 2022- 2021-2020-2019-2018

=

Contratado — Razdo Social e CNPJ (aqui consta upload do contrato)

=

Dados: Valor da aquisi¢do; Data da aquisi¢io e item de compra

=

Exemplo da consulta iniciada e encontrada:

EEFM Professor Placido Aderaldo Castelo — Géneros alimenticios — Contratado:

Cooperativa Agropecuaria e de Servigos Nossa Senhora Aparecida — COOPAAGRO.

Objeto; Aquisi¢gdo de Géneros Alimenticios; Valor: R$ 105.019,20; Assinatura do
Contrato: 02/04/2018; Término do Contrato: 13/04/2019; Contrato n® 003/2018 SIC n°
1040585.
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6.5 Diferencas entre o modelo proposto e o atual: Passo a passo com base no modelo

sugerido

Em face da discusséo realizada, séo a seguir listadas as diferencgas para a estratégia

de pesquisa sugerida:

o No segundo passo da consulta d plataforma, em vez do usuario ir

pesquisar em contratos, ele faz a busca em despesas do poder executivo;

¢ No terceiro passo, faz-se a consulta especifica, que trard menos

informagdes, pois a pesquisa avangada, requer a utiliza¢@o de mais filtros;

e No quarto passo ndo se busca a Secretaria— SEDUC e sim a escola que o
publico-alvo conhece como o6rgdo contratante Escola estadual
Nome/Razio Social e CNPJ;

e No quinto passo ao contrario de se efetuar a consulta por Tipo do objeto

- Géneros alimenticios, faz-se por Item da Despesa — Merenda Escolar;

¢ No sexto passo, os dados objeto de busca virfio por exercicio financeiro,

com a opgéo de se escolher os vigentes, vencidos, concluidos, bloqueados;

e No sétimo passo € onde se encontra a principal informaco, que é o upload
do contrato formalizado no qual constam os itens adquiridos, com

quantidades, valor unitario e valor total;

» No oitavo passo os dados séo obtidos da leitura dos termos do contrato,
os numeros que possibilitam a realizagdo dos calculos, bem, como a

vigéncia, a forma de entrega da mercadoria, etc.

Registre-se, que em consulta aos contratos, constatou-se que nem todos trazem
em seu teor a especificagdo completa da quantidade e dos precos unitarios, que permitam

o calculo do valor total contratado.

e o,'p.ET Nob A ‘
102 ¢ FUNRACAO '
[\.g"‘ EhkiNRB AR ‘
/% FE"- 4. m:)u ? OA ]
2 secmmm |

'Oaus "”J, -

=



Neste caso, em que ndo se padroniza a elaboragéo do contrato, a SEDUC deve
encontrar uma forma de dar transparéncia do valor unitério dos itens a serem adquiridos.

A situaciio encontrada refere-se ao Contrato SIC n® 1217528 (07/2022).

Como a transagdo comercial recai sobre as cooperativas familiares, decerto a
emissio da nota fiscal ndo seja imediata, e as frutas e legumes tenham um cronograma de
entregas parcial, o que ndo exime a SEDUC de demonstrar todos os itens contratados,

com a respectiva quantidade, prego unitario e o valor total a ser pago.

O objetivo é enxugar a informag#o, ajudar o usudrio a encontrar 0 que procura nos
documentos digitais com menos dificuldade, e se for para aumentar a facilidade uso, o
mais adequado é uma planilha/tabela onde constem todos os dados que compdem a nota

fiscal, isso, na auséncia da emissdo da mesma.

Estas informagdes deverdio ser disponibilizadas por quem estd adquirindo a

merenda escolar.

6.6 Despesa transporte escolar no municipio de Boa Viagem

O transporte escolar no pais atende a 4.547.690 (quatro milhdes, quinhentos e
quarenta e sete mil, seiscentos e noventa) alunos em 5.296 (cinco mil duzentos e noventa
e seis) municipios. No exercicio de 2014 o PNATE/Nacional: 2014 — autorizou o valor
de R$ 594.000.000,00 tendo sido executado: R$ 580.717.121,63.

Constitui-se relevante o gasto com transporte escolar para os alunos da zona rural,
o que ratifica a necessidade do acompanhamento do mesmo. O Estado do Ceard, mediante
o instrumento formal Termo de Responsabilidade, repassa os valores para esse tipo de
despesa aos municipios, que tem autonomia para contratar, sendo obrigados a dar

transparéncia nos seus respetivos portais.

No caso pratico empreendido no decorrer desta pesquisa, conforme relatado no
capitulo IV, foi acompanhado via governo digital o Termo de Responsabilidade SIC n. °

1071519, para o municipio de Boa Viagem, executado em 2019.
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Da avaliagéio, verificou-se que as informagdes que sio de competéncia do governo
estadual estdo disponiveis na plataforma, entretanto, no portal do municipio de Boa

Viagem, néio ha, informacéio que possibilite identificar a realizagdo da despesa.

6.6.1 Quais sdo as informagdes relativas ao transporte escolar que devem estar disponiveis

nos municipios cearenses.

Faltaram as seguintes informagdes, no portal da transparéncia do Municipio de

Boa Viagem:

® A despesa transporte escolar com valor menor ou igual a R$ 1.473.449,31 (um
milhéo quatrocentos e setenta e trés mil, quatrocentos e quarenta e nove reais
e trinta e um centavos);

® Credor/Fornecedor ou Contratado para realizar o transporte dos alunos;

¢ Tipo e quantidades de veiculos que serfio utilizados no transporte dos alunos;

* Local e horério de embarque (ida) e desembarque (volta) dos alunos;

* Quantidade de alunos transportados diariamente;

¢ Relagdo com o nome dos alunos por escolas;

* Relagdo com o nome das escolas que terdio seus alunos transportados;

¢ Rotas/itinerérios a serem percorridos.

Todo recurso publico requer a prestagio de contas da sua regular utilizagfo, assim,

os portais da transparéncia, contribuem para essa obrigacéo legal dos gestores publicos.
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6.7 Resumo do capitulo

O capitulo relata a quantidade de escolas publicas estaduais e propde com base na
pesquisa desenvolvida, alteragdes na forma de disponibilizagdo das informagGes sobre a
despesa merenda escolar. Antes, porém, descrevendo como efetuar a consulta a

mencionada despesa no modelo atual.

Também discorre comparativamente nas diferencas entre os modelos, dando
énfase a necessidade de tornar a transparéncia algo facil de se utilizar — ja que esta ao

alcance de muitos cidaddos.

Por fim, trata da despesa transporte escolar chamando a atengdo para a relevincia
do valor repassado pelo PNATE. E acrescenta itens que devem ser extraidos das
contratagdes do transporte escolar e disponibilizados no portal da transparéncia do

municipio de Boa Viagem, com o objetivo de resguardar o interesse social.

Verifica-se assim, que o simples rearranjo de informag&o — que até possa estar ja
disponibilizada — pode contribuir de forma significativa para incrementar o controle
social. Em complemento, as estratégias de pesquisa e procura de dados pode igualmente,
contribuir de forma decisiva para a sua compreenséo e utilidade. Neste capitulo foram
expressas estas posigdes, acreditando-se que € possivel criar estratégias de pesquisa que
tornem o controle social mais efetivo, utilizando os mecanismos de disponibilizagéo de

informagdes existentes, nomeadamente os portais de transparéncia.
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Capitulo VII — Apresentacio dos resultados

7. 1 Introducéo

Este capitulo trata dos resultados encontrados a partir da pesquisa realizada nos
sitios eletronicos do governo digital da Unifio, Estado do Cear4 e municipios, na busca
relacionada aos objetivos previstos. Primando pela descri¢gdo do cumprimento da
funcionalidade do governo digital dos elementos constitutivos nos aspectos normativos e
tecnoldgicos, considerando a importancia para que a sua estrutura desempenhe a missio

para a qual foi instituida.

Os capitulos anteriores foram estruturados de acordo com a revisdo da literatura
relacionada ao controle social, a corrupgéo publica, ao governo digital no contexto social
brasileiro e na descricdo das funcionalidades e consultas na plataforma Cears
Transparente, das informagbes que caracterizem o acompanhamento das despesas
publicas, com a aplicagéo de caso pratico de consultas nos tipos de despesas merenda e

transporte escolar.

Também foram consideradas as consultas que podem ser efetuadas nos portais
municipais cearenses, objetos da amostra aleatdria, considerando a inviabilidade de se
proceder a consulta aos 184 municipios deste Estado. Importante frisar, que, foi seguida
a diretriz do objetivo geral de averiguar em que medida o governo digital, contribui para
o controle social incidente sobre as informages dos atos da administragio publica afetas
as despesas publicas, na prevengfio da corrupcio piblica com foco nas seguintes

perspectivas:

e A transparéncia publica favorece o desenvolvimento do controle social em
decorréncia da possibilidade da utilizagio das suas informagSes no
acompanhamento das despesas piblicas e consequentemente contribui na
prevencéo da corrupgdo publica;

e E possivel a Administragio publica promover a prevengdo da corrupgio
publica mediante o engajamento da sociedade nas atividades de controle

social;

e
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o As informagdes de interesse publico sdo divulgadas em linguagem de facil

compreens3o.

7.2 Principais informacdes sobre a corrupciio no contexto nacional

O Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao — TCU/2017 ao conceituar fraude
e corrupgdo, afirma que ndo existe um consenso internacional sobre a defini¢do desses
termos e que cada pais ou entidade internacional define-os conforme seu contexto

juridico. As cita¢des transcritas a seguir derivam do referido Manual.

Pela Norma ISA 240 da Iaasb®®, fraude é um “ato intencional praticado por um
ou mais individuos, entre gesiores, responsdveis pela governanga, empregados ou

terceiros, envolvendo o uso de falsidade para obter uma vantagem injusta ou ilegal”

Nas Normas Brasileiras de Contabilidade, o termo fraude se refere ao ato
intencional de omissdio ou manipulagiio de transag¢des, adulteragio de
documentos, registros e demonsiragBes contibeis. A fraude pode ser
caracterizada por manipulagdo, falsificagio ou alteracio de registros ou
documentos, de modo a modificar os registros de ativos, passivos e resultados;
apropriagfio indébita de ativos; supressio ou omissdo de transagdes nos
registros contdbeis; registro de transagdes sem comprovagdo; e aplicagdo de
préticas contdbeis indevidas. (TCU/2017b, p. 14)

Fraudes podem ocorrer por agdo (inten¢@o) ou omissdo, o beneficio pode ser para
o agente ou para terceiros, o ganho pode ser direto que é o0 mais comum, ou indireto no

qual h4 o recebimento de vantagens, sem valoragéo financeira.

Na legislagdio penal brasileira, em sentido estrito, a corrupgio se apresenta de
duas formas: corrupgdo ativa e corrupgfio passiva, que suscintamente
significam  oferecer ou solicitar alguma vantagem indevida,
respectivamente. No cotidiano, contudo, a corrupgio é um termo guarda-chuva
que abriga diversas outras condutas. O digrama abaixo, de autoria do
Ministério Pablico Federal (MPF), relaciona as condutas que caracterizam o
comportamento corrupto pelo ordenamento nacional, e
incluem tanto as infracdes penais quanto civis e administrativas (Idem, 2017b).

3% International Auditing and Assurance Standards Board é um 6rgo normalizador independente, definindo
padrdes internacionais para auditoria, controle da qualidade, avaliagdio e servigos relacionados, facilitando
a convergéncia das normas nacionais e internacionais.
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Um conceito relevante é o de corrupgfo sistémica, que segundo o Referencial-
TCU/2017, é quando a corrupg@o € criada ou estimulada pelo proprio sistema, veja-se:

[...] se concretiza em razfio de suas ineficiéncias, falta de rigor e excesso de

informalidade (ou de burocracia). Nessas situa¢des, o pagamento de subomo ¢

pritica corrente, tanto para se obter servigos regulares como para burlar as
normas aplicaveis (Ibidem, p. 16).

Reflete-se que neste tipo de ocorréncia, por ser sistémica (estrutural), ha um alto
nivel de tolerdncia para as praticas corruptas, tanto por parte dos agentes pablicos como
por parte da populagéo, configurando ndo existir neste tipo de ocorréncia supervisdo da
institui¢do, nem atuagdo da sociedade e da midia. Na figura seguinte constam as préticas

de condutas que fazem parte do género corrupgio.

Figura 18 — Condutas que fazem parte do género “corrupg¢io”

forte MPF 2014)

Fonte: TCU/Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo/2017
As condutas especificadas na figura diagrama, elaborada pelo Ministério Piblico

Federal, podem ser agrupadas pela defini¢io “corrupgdo” adotada pela transparéncia
internacional “corrup¢do é o abuso do poder confiado para ganhos privados.” Os crimes
acima relacionados s@o tipificados no Cédigo Penal Brasileiro como crimes praticados
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por funciondrio publico contra a administragio em geral, para melhor entendimento faz-
se oportunamente a transcri¢o do conceito de cada um, conforme o CPB (Decreto-Lei n°
2.848, de 7 de dezembro de 1940), a lei de improbidade administrativa (Lei n* 8.429, de
2 de junho de 1992) e o decreto Lei n° 201, de 27 de fevereiro de 1967:

e Advocacia administrativa

Art. 321 — Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a
administragfio publica, valendo-se da qualidade de funcionario:
Pena — detengfio, de um a trés meses, ou multa.
Paragrafo tinico — Se o interesse € ilegitimo:
Pena — detengdio, de trés meses a um ano, além da multa.
e Corrupgdo ativa em transagio comercial internacional

Art. 337-B. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a funciondrio publico estrangeiro, ou a terceira pessoa, para
determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio relacionado a transagdo
comercial internacional: (Incluido pela Lei n® 10.467, de 11.6.2002).

Pena — reclusdo, de 1 (um) a 8 (oito) anos, e multa (Incluido pela Lei n°
10.467, de 11.6.2002).

Pardgrafo tnico. A pena é aumentada de 1/3 (um terco), se, em razéo da
vantagem ou promessa, o funciondrio piiblico estrangeiro retarda ou omite o
ato de oficio, ou o pratica infringindo dever funcional (Incluido pela Lei n®
10467, de 11.6.2002).

e Crimes da lei de licitagdo

Contratacdo direta ilegal (Incluido pela Lei n°® 14.133, de 2021).

Art. 337-E. Admitir, possibilitar ou dar causa 3 contratagao direta fora das
hipoteses previstas em lei: (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).

Pena — reclusdio, de 4 (quatro) a & (oito) anos, e multa (Incluido pela Lei n°
14.133, de 2021).

Frustracdo do carater competitivo de licitaglio (Incluido pela Lein® 14.133, de
2021).

Art. 337-F. Frustrar ou fraudar, com o intuito de obter para si ou para outrem
vantagem decorrente da adjudicagfio do objeto da licitaglo, o carater
competitivo do processo licitatério: (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).
Pena — reclusfio, de 4 (quatro) anos a 8 (oito) anos, ¢ multa (Incluido pela Lei
n® 14.133, de 2021).

Patrocinio de contratagdo indevida (Incluido pela Lei n°® 14.133, de 2021).
Art. 337-G. Patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a
Administragio Publica, dando causa a instaurago de licitagdo ou & celebragdo
de contrato cuja invalidaglo vier a ser decretada pelo Poder Judicidrio:
(Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Pena - reclusdio, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa (Inclnido pela Lei n°
14.133, de 2021).

Modificagfio ou pagamento irregular em contrato administrativo (Incluido pela
Lei n° 14.133, de 2021).

Art. 337-H. Admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer modificagéio ou
vantagem, inclusive prorrogagéo contratual, em favor do contratado, durante a
execugdo dos contratos celebrados com a Administragio Piblica, sem
autorizagfio em lei, no edital da licitaglio ou nos respectivos instrumentos
contratuais, ou, ainda, pagar fatura com preterigio da ordem cronoldgica de
sua exigibilidade: (Incluido pela Lei n°® 14.133, de 2021).

Pena — reclusdo, de 4 (quatro) anos a 8 (oito) anos, ¢ multa. (Incluido pela Lei
1® 14.133, de 2021).

Perturbagdo de processo licitatério (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).
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Art. 337-1. Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
processo licitatério: (Inclufdo pela Lei n° 14.133, de 2021).

Pena — detengdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, e multa. (Incluido pela Lei
n° 14.133, de 2021).

Violagdo de sigilo em licitagiio (Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Art. 337-J. Devassar o sigilo de proposta apresentada em processo licitatério
ou proporcionar a terceiro o ensejo de devassé-lo: (Incluido pela Lei n° 14.133,
de 2021).

Pena — detengfio, de 2 (dois) anos a 3 (trés) anos, e multa. (Inchido pela Lei n®
14.133, de 2021).

Afastamento de licitante (Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Art. 337-K. Afastar ou tentar afastar licitante por meio de violéncia, grave
ameagca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo: (Incluido pela
Lei n° 14.133, de 2021).

Pena — recluséio, de 3 (trés) anos a 5 (cinco) anos, e multa, além da pena
correspondente & violéncia (Incluido pela Lei n® 14. 133, de 2021).

Parégrafo tinico. Incorre na mesma pena quem se abstém ou desiste de licitar
em razdo de vantagem oferecida (Incluido pela Lei n° 14. 133, de 2021).
Fraude em licitagdo ou contrato (Incluido pela Lei n° 14.133, de 202D).

Art. 337-L. Fraudar, em prejuizo da Administragdo Puiblica, licitagio ou
contrato dela decorrente, mediante: (Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021)

I — entrega de mercadoria ou prestagio de servigos com qualidade ou em
quantidade diversas das previstas no edital ou nos instrumentos contratuais;
(Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

IT — fornecimento, como verdadeira ou perfeita, de mercadoria falsificada,
deteriorada, inservivel para consumo ou com prazo de validade vencido;
(Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

IIT - entrega de uma mercadoria por outra; (Incluido pela Lei n° 14.133, de
2021).

IV - alteragdo da substéincia, qualidade ou quantidade da mercadoria ou do
servigo fornecido; (Incluido pela Lei n° 14. 133, de 2021).

V — qualquer meio fraudulento que tome injustamente mais onerosa para a
Administragfio Piblica a proposta ou a execuclio do contrato: (Incluido pela
Lei n° 14.133, de 2021).

Pena - recluséio, de 4 (quatro) anos a § (oito) anos, e multa (Incluido pela Lei
n® 14.133, de 2021).

Contratagfio inidénea (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).

Art. 337-M. Admitir a licitagfio empresa ou profissional declarado inidéneo:
(Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Pena - reclusfo, de 1 (um) ano a 3 (trés) anos, e multa. (Inchiido pela Lei n°
14.133, de 2021).

§ 1° Celebrar contrato com empresa ou profissional declarado inidéneo:
(Incluido pela Lei n°® 14.133, de 2021).

Pena — reclusdio, de 3 (trés) anos a 6 (seis) anos, e multa. (Incluido pela Lei n®
14.133, de 2021).

§ 2° Incide na mesma pena do caput deste artigo aquele que, declarado
inidéneo, venha a participar de licitagio €, na mesma pena do § 1° deste artigo,
aquele que, declarado inidéneo, venha a contratar com a Administragfio
Publica (Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Impedimento indevido (Incluido pela Lei n°® 14.133, de 2021).

Art. 337-N. Obstar, impedir ou dificultar injustamente a inscrigdo de qualquer
interessado nos registros cadastrais ou promover indevidamente a alteragdo, a
suspensdo ou o cancelamento de registro do inscrito: (Incluido pela Lei n°
14.133, de 2021).

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa (Incluido pela Lei
n® 14,133, de 2021).

Omissdio grave de dado ou de informagdio por projetista (Incluido pela Lei n°
14.133, de 2021).
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Art. 337-O. Omitir, modificar ou entregar & Administrago Publica
levantamento cadastral ou condig#io de contorno em relevante dissonéncia com
a realidade, em frustragio ao carater competitivo da licitagdo ou em detrimento
da selegio da proposta mais vantajosa para a Administragiio Publica, em
contratagdo para a elaboragdio de projeto basico, projeto executivo ou
anteprojeto, em didlogo competitivo ou em procedimento de manifestagdo de
interesse: (Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Pena —reclusdo, de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos, € multa (Incluido pela Lei n°
14.133, de 2021).

§ 1° Consideram-se condigdo de contomo as informagdes e os levantamentos
suficientes ¢ necessdrios para a defini¢io da soluglio de projeto e dos
respectivos pregos pelo licitante, incluidos sondagens, topografia, estudos de
demanda, condigdes ambientais e demais elementos ambientais impactantes,
considerados requisitos minimos ou cbrigatorios em normas técnicas que
orientam a elaboragdo de projetos (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).

§ 2° Se o crime € praticado com o fim de obter beneficio, direto ou indireto,
préprio ou de outrem, aplica-se em dobro a pena prevista no caput deste artigo
(Incluido pela Lei n° 14.133, de 2021).

Art. 337-P. A pena de multa cominada aos crimes previstos neste Capitulo
seguird a metodologia de calculo prevista neste Codigo e nfio poderd ser
inferior a 2% (dois por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratagfio direta (Incluido pela Lei n® 14.133, de 2021).

o Corrupcdo eleitoral

Art. 359-N. Impedir ou perturbar a eleigio ou a aferiglio de seu resultado,
mediante violagdo indevida de mecanismos de seguranga do sistemna eletrdnico
de votagdio estabelecido pela Justiga Eleitoral: ( Incluido pela Lei n°® 14.197, de
2021) (Vigéncia),
Pena — reclusio, de 3 (irés) a 6 (seis) anos, ¢ multa.

o Corrupgéo ativa

Art. 333 — Oferecer ou prometer vantagem indevida a funcionirio publico, para
determiné-lo a praticar, omitir ou retardar ato de oficio:

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa (Redagéo dada pela
Lei n® 10.763, de 12.11.2003).

Paragrafo inico — A pena ¢ aumentada de um terco, se, em razdo da
vantagem ou promessa, o funcionério retarda ou omite ato de oficio, ou o
pratica infringindo dever funcional.

o Corrupgdo passiva

Art. 317 — Solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente,
ainda que fora da fungéio ou antes de assumi-la, mas em razio dela, vantagem
indevida, ou aceitar promessa de tal vantagem:

Pena — reclusio, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa (Redagdo dada pela
Lei n° 10.763, de 12.11.2003).

§ 1°— A pena € aumentada de um tergo, se, em consequéncia da vantagem
ou promessa, o funcionério retarda ou deixa de praticar qualquer ato de oficio
ou o pratica infringindo dever funcional.

§ 2° — Se o funciondrio pratica, deixa de praticar ou retarda ato de oficio,
com infragdo de dever funcional, cedendo a pedido ou influéncia de outrem:

Pena — detengdo, de trés meses a um ano, ou multa.

e (Concussio

Art. 316 — Exigir, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que
fora da fungdo ou antes de assumi-la, mas em razio dela, vantagem indevida:
Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa.
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® Condescendéncia criminosa

Art. 320 - Deixar o funcionario, por indulgéncia, de responsabilizar

subordinado que cometeu infragdo no exercicio do cargo ou, quando lhe falte

competéncia, ndo levar o facto ao conhecimento da autoridade competente;
Pena — detengdo, de quinze dias a um més, ou multa.

* Emprego irregular de verbas ou rendas publicas

Art. 315 — Dar as verbas ou rendas piiblicas aplicagdo diversa da estabelecida
em lei:
Pena — detengfio, de um a trés meses, ou multa.

* Facilitagdo de contrabando ou descaminho

Descaminho

Art. 334, Tludir, no todo ou em parte, o pagamento de direito ou imposto devido
pela entrada, pela saida ou pelo consumo de mercadoria (Redaciio dada pela
Lei n° 13.008, de 26.6.2014).

Pena - reclusfo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos. (Redagéo dada pela Lei n° 13.008,
de 26.6.2014).

§ 1° Incorre na mesma pena quem: (Redagdo dada pela Lei n° 13.008, de
26.6.2014).

I - Prética navegagio de cabotagem, fora dos casos permitidos em lej;
(Redagdo dada pela Lei n® 13.008, de 26.6.2014).

IT - prética facto assimilado, em lej especial, a descaminho; (Redagéo dada
pela Lei n® 13.008, de 26.6.2014).

IIT - vende, expde & venda, mantém em depésito ou, de qualquer forma, utiliza
em proveito proprio ou alheio, no exercicio de atividade comercial ou
industrial, mercadoria de procedéncia estrangeira que introduziu
clandestinamente no Pais ou importou fraudulentamente ou que sabe ser
produto de introdugéio clandestina no territério nacional ou de importacio
fraudulenta por parte de outrem; (Redagcio dada pela Lei n® 13.008, de
26.6.2014).

IV - adquire, recebe ou oculta, em proveito préprio ou alheio, no exercicio de
atividade comercial ou industrial, mercadoria de procedéncia estrangeira,
desacompanhada de documentagdo legal ou acompanhada de documentos que
sabe serem falsos (Redagdo dada pela Lei n° 13.008, de 26.6.2014).

§ 2° Equipara-se s atividades comerciais, para os efeitos deste artigo, qualquer
forma de comércio irregular ou clandestino de mercadorias estrangeiras,
inclusive o exercido em residéncias (Redagdo dada pela Lei n® 13.008, de
26.6.2014).

§ 3° A pena aplica-se em dobro se o crime de descaminho ¢ praticado em
fransporte aéreo, maritimo ou fluvial (Redag@o dada pela Lei n° 13.008, de
26.6.2014).

Contrabando

Art. 334-A. Importar ou exportar mercadoria proibida: (Incluido pela Lei n®
13.008, de 26.6.2014).

Pena — recluséo, de 2 (dois) a 5 ( cinco) anos.

§ 1° Incorre na mesma pena quem: (Inclufdo pela Lei n° 13.008, de 26.6.2014)
I - pratica facto assimilado, em lej especial, a contrabando; (Incluido pela Lei
n° 13.008, de 26.6.2014).

IT - importa ou exporta clandestinamente mercadoria que dependa de registro,
andlise ou autorizagfio de érgéo piiblico competente; (Incluido pela Lei n°
13.008, de 26.6.2014).

Il - reinsere no territério nacional mercadoria brasileira destinada 3
exportagdo; (Incluido pela Lei n° 13.008, de 26.6.2014).

IV - vende, expde & venda, mantém em depdsito ou, de qualquer forma, utiliza
em proveito préprio ou alheio, no exercicio de atividade comercial ou
industrial, mercadoria proibida pela lei brasileira; (Incluido pela Lei n® 13.008,
de 26.6.2014).
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V — adquire, recebe ou oculta, em proveito préprio ou alheio, no exercicio de
atividade comercial ou industrial, mercadoria proibida pela lei brasileira
(Incluido pela Lei n® 13.008, de 26.6.2014).

2° — Equipara-se as atividades comerciais, para os efeitos deste artigo,
qualquer forma de comércio irregular ou clandestino de mercadorias
estrangeiras, inclusive o exercido em residéncias (Incluido pela Lei n® 4.729,
de 14.7.1965).
§ 3° A pena aplica-se em dobro se o crime de contrabando ¢ praticado em
transporte aéreo, maritimo ou fluvial (Incluido pela Lei n° 13.008, de
26.6.2014).

e Insercio de dados falsos em sistemas de informagéo

Art. 313-A. Inserir ou facilitar, o funciondrio autorizado, a insergdo de dados
falsos, alterar ou excluir indevidamente dados corretos nos sistemas
informatizados ou bancos de dados da Administragdo Publica com o fim de
obter vantagem indevida para si ou para outrem ou para causar dano: (Incluido
pela Lei n® 9.983, de 2000):

Pena - reclusdo, de 2 (dois) a 12 (doze) anos, e multa {Incluido pela Lei
n® 9.983, de 2000).

e Modificagdo ou alteragfo nio autorizada de sistema de informagao

Art. 313-B. Modificar ou alterar, 0 funciondrio, sistema de informagdes ou
programa de informética sem autorizagio ou solicitagio de autoridade
competente (Inclvido pela Lei n® 9.983, de 2000):

Pena — deteng#io, de 3 (trés) meses a 2 (dois) anos, e multa. (Incluido pela
Lei n° 9.983, de 2000).

Paragrafo Unico. As penas sdo aumentadas de um tergo até a metade se da
modificagio ou alteragéio resulta dano para a Administraciio Piblica ou para o
administrado (Incluido pela Lei n® 9.983, de 2000).

e Peculato

Art. 312 — Apropriar-se o funcionério piblico de dinheiro, valor ou qualquer
outro bem moével, pablico ou particular, de que tem a posse em razdo do cargo,
ou desvié-lo, em proveito proprio ou atheio:

Pena — reclusdio, de dois a doze anos, e multa.

§ 1° — Aplica-se a mesma pena, s¢ 0 funcionério piblico, embora ndo
tendo a posse do dinheiro, valor ou bem, o subtrai, ou concorre para que seja
subtraido, em proveito préprio ou alheio, valendo-se de facilidade que the
proporciona a qualidade de funcionério.

Peculato culpose

§ 2° — Se o funcionério concorre culposamente para o crime de outrem:

Pena — detengfio, de trés meses a um ano.

§ 3° — No caso do pardgrafo anterior, a reparagio do dano, se precede a
sentenca irrecorrivel, extingue a punibilidade; se lhe ¢ posterior, reduz de
metade a pena imposta.

Peculato mediante erro de outrem

Art. 313 — Apropriar-se de dinheiro on qualquer utilidade que, no
exercicio do cargo, recebeu por erro de outrem:

Pena — reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

e Prevaricagéo

Art. 319 — Retardar ou deixar de praticar, indevidamente, ato de oficio, ou
praticé-lo contra disposigio expressa de lei, para satisfazer interesse ou
sentimento pessoal (Vide ADPF 881):

Pena — detengdo, de trés meses a um ano, € multa.

Art. 319-A. Deixar o Diretor de Penitencidria e/ou agente plblico, de
cumprir seu dever de vedar 80 presc 0 acesso a aparelho telefonico, de radio
ou similar, que permita a comunicagdo com Outros presos o com o ambiente
externo (Incluido pela Lei n° 11.466, de 2007):
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Pena: detencfio, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano.

Trafico de Influéncia

Art. 332 — Solicitar, exigir, cobrar ou obter, para si ou para outrem, vantagem
ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por
funciondrio piiblico no exercicio da fun¢do (Redagfio dada pela Lei n°® 9.127,
de 1995):

Pena — recluséio, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa (Redagfio dada pela
Lei n°9.127, de 1995).

Parégrafo tinico — A pena ¢ aumentada da metade, se o agente alega on
insinua que a vantagem é também destinada ao funcionério (Redagdo dada pela
Lei n®9.127, de 1995).

Violagdo de sigilo funcional

Art. 325 ~ Revelar facto de que tem ciéncia em razéio do cargo e que deva
permanecer em segredo, ou facilitar-lhe a revelago:

Pena — detengfio, de seis meses a dois anos, ou multa, se o facto ndo
constitui crime mais grave.

§ 1° Nas mesmas penas deste artigo incorre quem: (Incluido pela Lei n°
9.983, de 2000).

I — permite ou facilita, mediante atribuigfo, fornecimento e empréstimo
de senha ou qualquer outra forma, o acesso de pessoas nfio autorizadas a
sistemas de informa¢des ou banco de dados da Administraciio Pblica;
(Incluido pela Lei n° 9.983, de 2000).

II - se utiliza, indevidamente, do acesso restrito (Incluido pela Lei n°
9.983, de 2000).

§ 2° Se da aglio ou omissfo resulta dano 4 Administragdo Pablica ou a
outrem: (Incluido pela Lei n® 9.983, de 2000).

Pena — reclusfio, de 2 (dois) a 6 (seis) anos, e multa (Incluido pela Lei n®
9.983, de 2000).

Improbidade administrativa

Art. 9° Constitui ato de improbidade administrativa importando em
enriquecimento ilicito auferir, mediante a prética de ato doloso, qualquer tipo
de vantagem patrimonial indevida em razéio do exercicio de cargo, de mandato,
de fungdo, de emprego ou de atividade nas entidades referidas no art. 1° desta
Lei, e notadamente (Lei 8.429/92).

IV — utilizar, em obra ou servigo particular, qualquer bem mével, de
propriedade ou & disposi¢do de qualquer das entidades referidas no art. 1° desta
Lei, bem como o trabatho de servidores, de empregados ou de terceiros
contratados por essas entidades;

VI~ receber vantagem econdmica de qualquer natureza, direta ou indireta, para
fazer declaragfo falsa sobre qualquer dado técnico que envolva obras ptiblicas
ou qualquer outro servigo ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou
caracteristica de mercadorias ou bens fornecidos a qualquer das entidades
referidas no art. 1° desta Lei;

VII - adquirir, para si ou para outrem, no exercicio de mandato, de cargo, de
emprego ou de funglio ptiblica, e em razéio deles, bens de qualquer natureza,
decorrentes dos atos descritos no caput deste artigo, cujo valor seja
desproporcional 4 evolugdo do patriménio ou & renda do agente publico,
assegurada a demonstragfio pelo agente da licitude da origem dessa evolugfo;

Crimes de responsabilidade de prefeitos e vereadores

Art. 1° Séo crimes de responsabilidade dos Prefeitos Municipal, sujeitos ao
julgamento do Poder Judicidrio, independentemente do pronunciamento da
Céamara dos Vereadores:

1 — Apropriar-se de bens ou rendas publicas, ou desvié-los em proveito préprio
ou alheio;
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Il - utilizar-se, indevidamente, em proveito proprio ou alheio, de bens, rendas
ou servigos piblicos;

I1l — desviar, ou aplicar indevidamente, rendas ou verbas publicas;

IV — empregar subvengdes, auxilios, empréstimos ou recursos de qualquer
natureza, em desacordo com os planos ou programas a que se destinam,

V — ordenar ou efetuar despesas ndio autorizadas por lei, ou realizd-las em
desacordo com as normas financeiras pertinentes;

VI - deixar de prestar contas anuais da administragfio financeira do Municipio
a Camara de Vereadores, ou ao érgdo que a Constituigdo do Estado indicar,
nos prazos e condigdes estabelecidos;

VII — Deixar de prestar contas, no devido tempo, ao érgio competente, da
aplicagdo de recursos, empréstimos subvengdes ou auxilios internos ou
externos, recebidos a qualquer titulo;

VIII - Contrair empréstimo, emitir apdlices, ou obrigar o Municipio por titulos
de crédito, sem autorizacdio da Camara, ou em desacordo com a let;

IX ~ Conceder empréstimo, auxilios ou subvenglies sem autorizagdio da
Cémara, ou em desacordo com a lei;

X — Alienar ou onerar bens iméveis, ou rendas municipais, sem autorizagéo da
Camara, ou em desacordo com a lei;

XI — Adquirir bens, ou realizar servigos e obras, sem concorréncia ou coleta de
precos, nos casos exigidos em lei;

XII — Antecipar ou inverter a ordem de pagamento a credores do Municipio,
sem vantagem para o erdrio;

XIII - Nomear, admitir ou designar servidor, contra expressa disposi¢éo de lei;
XIV — Negar execugfio a lei federal, estadual ou municipal, ou deixar de
cumprir ordem judicial, sem dar o motivo da recusa ou da impossibilidade, por
escrito, 4 autoridade competente;

XV — Deixar de fomecer certiddes de atos ou contratos municipais, dentro do
prazo estabelecido em lei;

XVI — deixar de ordenar a redugfio do montante da divida consolidada, nos
prazos estabelecidos em lei, quando o montante ultrapassar o valor resultante
da aplicagio do limite méximo fixado pelo Senado Federal (Incluido pela Lei
10.028, de 2000);

XVII - ordenar ou autorizar a abertura de crédito em desacordo com os limites
estabelecidos pelo Senado Federal, sem fundamento na lei orgamentéria ou na
de crédito adicional ou com inobservéncia de prescrigio legal (Incluido pela
Lei 10.028, de 2000);

XVIII - deixar de promover ou de ordenar, na forma da lei, o cancelamento, a
amortiza¢8o ou a constitui¢ho de reserva para anular os efeitos de operagio de
crédito realizada com inobservincia de limite, condigio ou montante
estabelecido em lei (Incluido pela Let 10.028, de 2000);

XIX - deixar de promover ou de ordenar a liquidag#o integral de operagfio de
crédito por antecipa¢do de receita or¢camentdria, inclusive os respectivos juros
e demais encargos, até o encerramento do exercicio financeiro (Incluido pela
Lei 10.028, de 2000);

XX — ordenar ou autorizar, em desacordo com a lei, a realizagiio de operagfio
de crédito com qualquer um dos demais entes da Federagfo, inclusive suas
entidades da administragio indireta, ainda que na forma de novagho,
refinanciamento ou postergagio de divida contraida anteriormente (Incluido
pela Lei 10.028, de 2000);

XXI - captar recursos a titulo de antecipagfio de receita de tributo ou
contribui¢fio cujo facto gerador ainda niio tenha ocorrido (Incluido pela Lei
10.028, de 2000);

XXII - ordenar ou autorizar a destinagio de recursos provenientes da emisséo
de titulos para finalidade diversa da prevista na lei que a autorizou (Incluido
pela Lei 10.028, de 2000);

XXIII - realizar ou receber transferéncia voluntéria em desacordo com limite
ou condi¢do estabelecida em lei (Incluido pela Lei 10.028, de 2000):
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§1° Os crimes definidos neste artigo sfo de agdo piiblica, punidos os dos itens
I eII, com a pena de reclusfo, de dois a doze anos, e os demais, com a pena de
detengfo, de trés meses a trés anos.

§ 2° A condenagio definitiva em qualquer dos crimes definidos neste artigo,
acarreta a perda de cargo e a inabilitagiio, pelo prazo de cinco anos, para o
exercicio de cargo ou fungfo piiblica, eletivo ou de nomeag#io, sem prejuizo da
reparagfio civil do dano causado ao patriménio piiblico ou particular (Decreto-
Lei n° 201, de 27/02/1967).

Sobre essa tematica, reafirme-se, que a legislagio do pais é extensa e que as
institui¢Ges de controle sio atuantes, o que precisa acontecer € o envolvimento e interesse
da populagio com o que é publico, existindo o envolvimento e o sentimento de
pertencimento de cada um ¢ que ocorrera a mudanga cultural de descaso (desinteresse)

com o que ¢é ptblico.

E importante lembrar que as institui¢des sdo formadas por pessoas, € é na conduta
humana que se encontram os elementos ética, honestidade, integridade, justica e
solidariedade, entre outros, razéio que justifica os projetos de formagéo e aperfeicoamento
dos servidores publicos, em busca da mudanca cultural incutida nas pessoas que se valem

da impunidade, pois o dever de zelar pelo que é publico é de todos.

7.3 Informagdes relativas aos acessos e consultas ao portal estadual

A sociedade cearense conta no nivel do poder executivo estadual com a ferramenta
digital Ceara Transparente e no nivel municipal (184 municipios) com o portal da

transparéncia, conforme estabelecido na Lei 12.527/2011:

[...] Art. 8° E dever dos o6rgdos e entidades piiblicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacio em local de ficil acesso,
no dmbito de suas competéncias, de informacgbes de interesse coletivo ou geral
por eles produzidas ou custodiadas.

§ 4° Os Municipios com populagéio de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam
dispensados da divulgagdio obrigatoria na Internet a que se refere o § 2°,
mantida a obrigatoriedade de divulgagiio, em tempo real, de informacdes
relativas & execugio orgamentéria e financeira, nos critérios e prazos previstos
no art. 73-B da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Adicionalmente, o Ceard Transparente também é acessivel em qualquer sitio
eletronico dos orgéos/entidades publicas do poder executivo estadual e para fins de

ilustragéo, a seguir expde-se o que o portal da transparéncia disponibiliza:
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Figura 19 — Tela de acesso ao Ceara Transparente

OUVIDORA O CEARA | @ ACESSO A
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Fonte: https://www.funcap.ce.gov.br/

Para exemplificar como fazer as consultas, é apresentada a seguir a figura que

representa a tela inicial de acesso:

Figura 20 — Tela inicial de Consulta ao Ceara Transparente
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Y -~ e
. c E A RA { CONTROLADORIA E QUVIDORIA
{ - s

Transparente
Denuncie Q Transparéncia
Corrupcao bt ko

Clique aqui e acesse
os investimentos no
enfrentamento a

Alesio rapdo

Fonte: https.//cearatransparente.ce.gov.br

Ao selecionar a aba transparéncia a plataforma oferece as seguintes opgdes:
Acessar transparéncia; o que é transparéncia, mapas interativos, noticias, iniciativas da

sociedade e novidades, conforme se observa na figura 21:
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Figura 21 — Tela de Consulta na aba Transparéncia
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Fonte: hups://cearatransparente.ce.gov.br

Na opgédo da aba ouvidoria as informagdes sdo: Acessar a ouvidoria, fazer nova
manifestagdo, acompanhar manifesta¢do e o que é ouvidoria, conforme se verifica na
figura 22.



Figura 22 — Tela de Consulta constante na aba Quvidoria
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Veja-se que na figura abaixo ao clicar na aba Acesso a informagéo surgem as sub
abas com as opcdes de: Acessar acesso a informagdo; nova solicitagdo; acompanhar

solicitagdo e o que é acesso a informagéo.

Figura 23 — Tela de Consulta constante na aba Acesso a Informaciio
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Conforme se verifica na figura seguinte ao consultar Servigos e Avaliagdes as

op¢des sdo: carta de servigos do cidaddo®; aplicativos oficiais; servigos eletronicos;

avaliacdo de servigos.

Figura 24 — Tela de Consulta na aba Servicos e Avaliacdes
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Fonte: https://cearatransparente.ce.gov.br

As figuras foram apresentadas com a meta de clarificar as principais opgdes de

consulta ao Ceara Transparente conforme as telas de acesso as informagdes

disponibilizadas no sitio eletrénico.

% A divulgagiio da Carta de Servigos ao Usudrio é feita em atendimento ao Art. 7° da Lei Federal

n°13.460/2017.
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A seguir demonstra-se o quantitativo de acessos dos exercicios de 2017 a 2021,
realizados nas opgdes de interagdo, com o fito de correlacionar mais adiante esses

nimeros como indicador de participagdo social no governo digital.

Buscando uma equiparagio razoavel mais adiante, traz-se a lume que a populagéo
do estado do Ceara®” até a data 29/04/2022 correspondia a 9.283.191 (nove milhdes,
duzentos e oitenta e trés mil, cento e noventa) habitantes, sendo 7.185.190 (77,4%) na

zona urbana e 2.098.001 (22,6%) na zona rural.

Tabela 6 — Acessos ao Ceara Transparente de 2017 a 2021

2017 9.020.460 391.664 4%
2018 9.075.649 799.745 9%
2019 9.132.078 1.468.251 16%
2020 9.187.103 1.731.865 19%
2021 9.240.580 2271313 25%
TOTAL 6.662.838

Elaboragdio pelo autor, fonte: Ceard transparente e IPECE

Os numeros acima referem-se & transparéncia ativa’® apresentados com a
finalidade de permitir a correlagdo entre a populagdo do Estado e os acessos ocorridos no
periodo dos ultimos cinco anos. No que se constata que a evolugio gradual dos acessos,
embora a maior representatividade seja de vinte e cinco por cento, ao longo do periodo

em observacdo.

57 Ver em: htips://www.ibge.gov.br/pt/inicio.html

% Transparéncia ativa é o principio que exige de 6rgéios e entidades piblicas a divulgacdo de informagdes
de interesse geral, independentemente de terem sido solicitadas.
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7.4 Informacdes relativas aos acessos e consultas aes portais municipais

Este topico aborda a forma de consulta aos portais municipais. Considerando o
numero de 184 municipios no Estado, informa-se que a escolha foi feita de forma

aleatéria.

7.4.1 Municipio de Guaramiranga no Estado do Ceara

Nas consultas associadas com as ferramentas de transparéncia na esfera
municipal, uma das amostras incidiu sobre o municipio de Guaramiranga®® fundado em
22/09/1957, situado ao norte do Estado, com uma érea de 59,45 e uma populagio estimada

em 5.193 habitantes.

A figura abaixo traz a tela inicial de acesso ao sitio eletrénico de Guaramiranga.

Figura 25 — Tela de consulta do municipio de Guaramiranga

"L. PRIUTURAMUNIOPALOL S0
GUARAMIRANGA
5 Selacione o idoma ¥

Pesquisa avangada
Casa nfio encantra g que ests procurands nas opgBes lago abaixo, vook pode clicar em pesquisa avangada para encontrar sigo mais detathado.

Canais de atendimento
Lef N° 72.527 {Acesso a InformagSo)

Fonte: https://www.guaramiranga.ce.gov.br/acessoainformacao.php

¥ Mesmo com a populagdo inferior a 10.000 habitantes, o municipio possui no seu sitio eletrdnico,
ferramenta de transparéncia.
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Figura 26 — Portal da transparéncia Canais de atendimento

Canais de atendimento
Lei N° 12 527 (Acesso a Informag o)

0 ¢

ESIC - SISTEMA DE INFORMAGAG AO CIDADEO OUVIDORIA - CRITICAS, DENUNCIAS, DUVIDAS, ELOGIOS E SUGESTOES

Fonte: https://www.guaramiranga.ce.gov.br/acessoainformacao.php

Na figura acima estd disponivel o acesso pelo E-SIC (Sistema de Informagéo ao
Cidadao), um canal de recebimento das informagdes que ndo estejam sob sigilo*’ ou sob
restricdo de acesso nos termos da (Lei de Acesso a Informagdo). Convém registrar que o
érgdo ou entidade publica devera autorizar ou conceder acesso imediato a informagéo,

em um prazo nfo superior a 20 (vinte) dias, que podera ser prorrogado por mais 10 (dez).

Com relagéo a sigilo a LAI no Art.3° dispde que a informaggo sigilosa classificada
em reservada, secreta e ultrassecreta, tem 0s seguintes prazos para permanecerem em
sigilo:

a) Informagdo Reservada: as que ficam sob sigilo durante o prazo de 5 (cinco)
anos e no caso do Estado, as que puderem colocar em risco a seguranca dos
Chefes de Poderes, inclusive Cortes de Contas e Ministério Publico;

b) Informagio Secreta: as que ficam sob sigilo durante o prazo de 15 (cinco)
anos;

¢) Informagdo Ultrassecreta: as que ficam sob sigilo durante o prazo de 25
(vinte e cinco) anos,

Deve ser ressaltado que outro canal de atendimento piblico digital do municipio
de Guaramiranga é a OUVIDORIA, no qual podem ser realizadas criticas, demincias,
duvidas, elogios e sugestdes. Registre-se oportunamente, que a Ouvidoria publica € o
érgdo mais recente criado na estrutura administrativa publica brasileira com previsio
legal na Constituigdo Federal de 1988, cuja atuagéio estd amparada no artigo 37, §3° da

Constitui¢éo, que diz o seguinte:

4 Aquela informagdo submetida temporariamente a restricdo de acesso piiblico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.
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§ 3° A lei disciplinar4 as formas de participagfio do usudrio na administragéio
priblica direta e indireta, regulando especialmente:

I — as reclamagfes relativas & prestagio dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutengfo de servigos de atendimento ao usuério € a avaliagio
peri6dica, externa e intema, da qualidade dos servigos.

No portal da transparéncia de Guaramiranga encontra-se disponivel a op¢io para
consulta e acompanhamento das receitas e despesas, atos, publicagdes, pessoal, compras
e convénios, instrumentos de prestagdo de contas exigidos pela LRF e informagdes

inerentes a institui¢@o, conforme se verifica na figura 27.

Figura 27 — Portal da transparéncia - Consultas
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Conforme se verifica na tela de consulta do portal da transparéncia do municipio
de Guaramiranga, ao realizar uma pesquisa especifica, tem-se acesso as informagdes que
estdo na linguagem padronizada da administragdo piblica e que seguem a estruturagao
dos dados contidos no orgamento, que por sua vez atendem aos dispositivos estabelecidos
em normativos. A linguagem cidada requerida em lei, ao ser simplificada, ndo devera
suprimir as caracteristicas técnicas das informagdes divulgadas em sua forma estrutural,

¢ sim, se apresentarem de maneira complementar.

Para a busca nos contratos firmados pelo municipio, a plataforma traz a relagio
dos contratos e aditivos, listando para o exercicio (escolhido) 2022. Esta opgdo,

demonstra as principais informagdes que sdo:

CREDOR: J P SERVICOS E LOCACOES LTDA

CPF/CNPJ: 29.421.445/0001-27

VALOR CONTRATADO: 435.846,97

SECRETARIA: SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA

Informagdes da publicagéio

DATA DA PUBLICACAO: 23/12/2022

VIGENCIA: 23/12/2022 - 23/04/2023

Informagdes do objeto

PRIMEIRA ETAPA DA CONSTRUCAO DO MERCADO PUBLICO DE GUARAMI-
RANGA - CE, CONFORME ESPECIFICACOES DO PROJETO BASICO EM ANEXO
AO EDITAL.

Fiscais do contrato

ANTONIO GLEDISON VINUTO DE LIMA

Informagdes da licitagao

Data Modalidade da licitagdo Numero Exercicio
05/12/2022 TOMADA DE PRECOS  2022.11.16.1-TP 2022

Nas informagles divulgadas a linguagem se caracteriza como técnica e
burocratica, haja vista, que o processo de simplificagiio (no pais inteiro) estd ainda em
fase de planejamento e desenho, projeto que conta com o esforco da administragio
publica em envolver toda a sociedade na construgéo desta transformagfo. Nesta
empreitada o principal interessado (cidaddo) devera ser consultado e convidado a
participar e contribuir com informagdes que comporao o diagndstico da situagéo atual do
nivel de “entendimento das informagdes publicas divulgadas mediante a transparéncia

ativa” para que a simplificagdo atenda ao seu propésito, que é a compreensibilidade.
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Figura 28 — Portal da transparéncia - Consultas (continuacio)
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Fonte: htips://www.guaramiranga.ce.gov.br/acessoainformacao.php

A navegagdo no sitio institucional deste municipio é atrativa pelo colorido que
envolve cada opgdo de consulta, com suas respectivas denominagles separadas em
retingulos, o que induz o leitor a clicar em cada caixinha e descobrir seu contetido. Na
aba transparéncia para teste de sua funcionalidade, consultou-se o processo seletivo, que

trouxe as seguintes informacdes:

Chamada Piablica para Sele¢do de Projetos Artisticos e Culturais, datado de
17/12/2021, a descrigdo: Edital n® 001;2021 convocatdria para selegdo de projetos
artisticos e culturais - Propostas selecionadas niimero/exercicio 2021; A prefeitura
Municipal de Guaramiranga, através da Secretiria Municipal da Cultura, situada na Rua
Joaquim Alves Nogueira, 409, Centro, Guaramiranga, no Estado do Ceara, torna publico
para conhecimento dos interessados o presente EDITAL DE CHAMADA PUBLICA
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Da navegagdo realizada ao sitio institucional do municipio de Guaramiranga,
verificou-se que além das informagdes disponiveis no portal da transparéncia, na aba
Municipio é possivel a consulta aos seguintes temas: Obras; veiculos; simbolos; conselho;

guia do municipio e dados do municipio. Conforme se confere na figura 29.
Figura 29 — Portal da transparéncia municipio de Guaramiranga/Ceara
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Fonte: htips://www.guaramiranga.ce.gov.br/acessoainformacao php

A divulgacio das informagdes reforga o atendimento ao principio da transparéncia
publica, cujo uso e aplicagdo na vida da populagdo em sua potencialidade, sé podera ser
medida, se houver um envolvimento da administragfo publica no sentido de proceder um
diagnéstico para poder de fato executar a tarefa de simplificagdo da linguagem atual. A
linguagem cidadd orienta que se trate piblicos diferentes separadamente, e se a
informagao for dirigida para mais de um piblico-alvo, que sejam feitas se¢des separadas
para cada um deles. Isto evita confusdo e ajuda o cidaddo a achar mais facilmente a
informacdo que lhe interessa. O texto s estard pronto se permitir ao leitor que: Encontrem
0 que precisam, entendam o que encontraram e usem o que encontraram para atender suas

necessidades.
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7.4.2 Municipio de Jaguaribe no Estado do Ceara

Outro municipio Cearense no qual se realizou a pesquisa amostral no seu sitio
institucional foi Jaguaribe, que também apresenta a tela para consulta aos veiculos da

instituigdo, conforme se verifica na figura 30.

Figura 30 — Canais de atendimento municipio de Jaguaribe/Ceara
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Fonte: hrtps:/fwww jaguaribe.ce.gov.briveiculos.php

Essa opgéio de consulta possibilita ao cidaddo identificar os veiculos que néo estdo
caracterizados como carros oficiais, como é o caso dos carros alugados a acompanhar se
0 seu uso se restringe apenas as atividades no servigo publico. Relativamente a tarefa do
controle social a ser realizada a titulo de “fiscalizagdo do uso regular” de uma forma

elementar, seria a comparaggo do referido veiculo em locais e horarios que nfo condizem
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com a natureza da atividade da institui¢io publica. Hd muito a ser observado pela
populagfio para que se consiga fazer com que o uso dos bens piblicos ndo seja confundido
com o uso dos bens privados. A pratica usual segundo a cultura nacional € a confuséo do
que ¢ publico com o privado. Entretanto, convém relatar que esta pesquisa néo efetuou
qualquer teste no sentido da constatagfio de evidéncias, pois a consulta se limitou as

funcionalidades dos portais selecionados na amostra.

Figura 31 — Consulta de veiculos do municipio de Jaguaribe/Ceara
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Depreende-se, que € possivel acompanhar e controlar o uso dos veiculos deste

municipio, mediante a extragdo dos seus dados disponiveis para consulta no sitio

eletrénico de transparéncia.

De forma, que, ao clicar duas vezes no tipo de veiculo conforme disposto no

grafico, surgem dados como: Marca; placa; Secretaria/finalidade; tipo; situagdo/categoria

e no campo mais informagdes, além desses dados compilados, também sdo apresentados

os complementares como: ano do veiculo, se 0 mesmo foi doagdo, sua situacdo se ativo

ou n#o e o tipo, ja na op¢do finalidade ha a informagdo de como o mesmo sera utilizado

(ex. para transporte de pacientes).

Figura 32 — Consulta por Secretaria dos veiculos de Jaguaribe/Ceara
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A consulta ao referido portal permite a identificagfo dos veiculos que servem ao
municipio por secretarias, com os seguintes dados: Marca/modelo; placa; tipo de veiculo

e se ele é de propriedade do ente municipal ou ¢ alugado.

7.5 Projeto estadual Educacéio Social

Na sequéncia dos resultados obtidos na busca de elementos que evidenciem o uso
do governo digital pela sociedade, apurou-se que a CGE e a SEDUC conduzem em
parceria o Projeto Educagdio Social direcionado aos alunos das escolas estaduais, do qual
a Palestra Caminhos da Cidadania é parte integrante, cujo objetivo é fomentar a

participagdo social de estudantes da rede publica do Estado para fortalecer o exercicio da

cidadania,

As abordagens da Palestra tratam das agdes de controle social, realizadas pelo

governo do Estado e das ferramentas de monitoramento e acompanhamento

disponibilizadas aos cidaddos.

Figura 33 — Folder da Palestra Caminhos da Cidadania
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Fonte: hitps:/Avwwinstagram.com/p/CalAgpiuGel
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A palestra desde o seu langamento em setembro de 2013 até dezembro de 2019
teve 393 edigdes em 204 escolas e institui¢des capacitando cerca de 23.287 pessoas entre

alunos e professores*!.

7.6 Programa Ceara Conectado

A legislagdo do pais possui dispositivos normativos que tem por objetivo a
ampliagdo e uso do governo digital, como por exemplo, a lei nacional n°, 14.129, de 29
de margo de 2021 que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o0 governo
digital e para o0 aumento da eficiéncia piiblica e que refor¢a a necessidade de participagdo
da sociedade para o aperfeigoamento da gestdo publica:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre principios, regras e instrumentos para o aumento
da eficiéncia da administraglio publica, especialmente por meio da
desburocratizagfio, da inovago, da transformac#io digital e da participagdo do
cidadao.

A referida lei no art. 3° estabelece o que sejam entendidos por principios e
diretrizes do governo digital e da eficiéncia publica, incluindo:

[..]

V — o incentivo 4 participagio social no controle e na fiscalizagdo da
administragio publica;
VII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidado.

Em consonéncia, com o contexto normativa nacional a Lei estadual n°. 17.666, de

10 de setembro de 2021, instituiu no dmbito do poder executivo, o programa “Cearé

Conectado”, como medida de democratizagio do acesso a Internet gratuito, em espagos
publicos, & populagio do Estado do Ceara.

Art. 1°. Esta Lei institui, no &mbito poder executivo, o programa ‘“Ceara

Conectado”, por meio do qual se promoveré a disponibilizagfio de Internet sem

fio, em espagos piiblicos, 4 populagio do estado do Cears, democratizando o
acesso a rede mundial de computadores.

§ 1°. Consideram-se espagos publicos, para fins do caput, aqueles onde h4 livre
circulagfio de pessoas, assim especificadas em decreto do Poder Executivo.

1 Ver em: hitps:/fwww.cge.ce.gov.br/projeto/caminhos-da-cidadania/
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O programa Cear4 conectado visa o maior alcance da sociedade com o uso gratuito
da Internet o que de certa forma, contribui para o avango da participagdo social,
considerando que a falta de conexdo deixa de ser uma limitagdo para a manifestagio
virtual dos cidaddos.

7.6.1 IRIS — Laboratério de Inovagéo e Dados do Governo do Ceara

Criado em 2019 e langado no inicio de 2020, o IRIS — Laboratério de Inovagio e
Dados do Governo do Ceara visa atender as demandas da populagio, a sua premissa é
que trabalha com pessoas e para pessoas, valorizando sempre o aspecto mais importante

da tecnologia: o humano.

Desta forma, o IRIS tem como objetivos a aceleragio da Transformagso Digital e
o fomento a cultura de inovagdo na administragéio publica cearense. Uma das principais
frentes de atuagdo do IRIS para tornar esses objetivos possiveis é o Programa Linguagem
Simples Ceara, no qual se busca mitigar as dificuldades de acesso a informacGes

relacionadas aos servigos publicos entre a populagéo e o governo.

Os laboratorios de inovacio*? sdo espagos abertos a participagdo e & colaboragdo
da sociedade para o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores
para a gestdo publica, a prestacdo de servigos publicos e a participagéo do cidaddo para o
exercicio do controle sobre a administragdio publica. A sua a atuag@o é construida em

parcerias, ao realizar projetos e solugdes com diversos érgaos do Estado.

O laboratério Iris é responsavel pelo desenvolvimento do Ceara App aplicativo de
servigos tinico do Governo, que oferece ao cidaddo diversos servigos publicos em um
tinico lugar. Atualmente o Ceard App reine mais de 90 servigos, entre eles: do

Departamento Estadual de Trénsito do Ceara (Detran-CE), da Companhia de Agua e

2 Ver em: hups://www.ceara.gov.br/2021/11/30/inovar-para-as-pessoas-o-cidadao-como-foco-da-
transformacao-no-ceara/
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Esgoto do Estado do Ceara (Cagece), da Secretaria da Fazenda do Cearé (Sefaz-CE) e de

outros 0rgéos e secretarias estaduais.

7.6.2 Programa Linguagem Simples Ceara

O Programa Linguagem Simples Ceara®’, compée-se de trés eixos: facilitar,
formar e engajar (envolver). O primeiro eixo trata da aplicagiio da Linguagem Simples
para simplificar informagdes publicas em produtos digitais do governo (sites, chatbots,
aplicativos). O segundo, da formagfo de servidores na técnica. E o terceiro dedica-se ao

engajamento, por meio das redes nacional e local.

Para o programa linguagem simples Cearéd** o problema a ser enfrentado tem por

base o seguinte diagndstico:

Segundo pesquisa do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF), apenas 12%
da populagfo brasileira entre 16 ¢ 64 anos consegue ler e compreender textos
complexos. O uso de termos juridicos em excesso e a robustez dos conteudos
governamentais, afasta a comunicagéio do governo dos cidadfos. (2022 Iris |
Laboratério de Inovagéio € Dados do Governo do Ceara)

Cuja solugdo é prevista na perspectiva a ser desenvolvida:

Através da aplicagio de técnicas de Linguagem Simples e design,
consideramos a experiéncia do usuédrio e propomos uma nova cultura de
linguagem governamental. Para isso, redesenhamos documentos e
plataformas, aplicando a simplificagio nos textos e no visual, e capacitamos

servidores que possam disseminar essa cultura no Governo. (Idem, 2022)

E que considera como impactos esperados:

Buscamos methorar a comunica¢do do governo com cidadés e cidaddos, por
meio de uma linguagem mais compreensivel, acessivel e inclusiva. A ideia é
que se encontre rapidamente, entends imediatamente e possa usar com
eficiéncia. (Ibidem, 2022)

# Ver em: hups:/fwww.ceara.gov.br/2021/11/30/inovar-para-as-pessoas-o-cidadao-como-foco-da-

rransformacao-no-ceara/

4 Ver em: htips:/firislab.ce.gov.br/projeto/programa-linguagem-simples-ceara/ J—
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Uma das premissas para o avango do Programa Linguagem Simples Ceara € a
sensibilizagio de servidores e liderangas. A embaixadora*® da Rede Linguagem Simples
Ceara, Beatriz Ribeiro relata que:

A Linguagem Simples mudou a minha esséncia como servidora piiblica. Como
eu posso servir se eu nfo escuto, entendo ou falo a ‘mesma lingua’ da
populagdo?! Agora, sempre que eu escrevo um e-mail ou um oficio, até mesmo
a0 atender um telefonema, eu me preocupo em usar palavras mais acessiveis e

de fécil compreensdio para ter a certeza de que ha uma comunicagio eficaz com
quem estow falando. (Ibidem, 2022)

A noticia de 30 de novembro*® de 2021 de Amélia Gomes/Ascom Iris cujo titulo

é: “Inovar para as pessoas: o cidaddo como foco da transformagdo no Ceard” que alude

ao programa linguagem simples, traz a declaragdo do técnico em manutengio da unidade
Vapt Vupt de Sobral, Rafael Ripardo, que ora se transcreve:

E impressionante ver como estamos rodeados de comunicagdes com termos

complexos e confusos, sem clareza. O trabalho com a Linguagem Simples tem

ajudado muito na minha comunicag¢io com outras pessoas. (s resultados dele
estdo me auxiliando a ser um profissional melhor e mais comunicativo.

Dos depoimentos dos servidores que estdo incluidos nos processos de
modemizagio e transformagio da linguagem no trato com os usuérios dos servigos
publicos, percebe-se que a mudanga ja esta acontecendo — tudo é uma questdo de
formagdo profissional e continuidade e de entender que o que se faz é para atender

essencialmente ao interesse publico.

7.7 Dados das demandas de ouvidoria no periodo de 2011 a 2020

Com base no Relatério de Gestdo de Ouvidoria/2020 apresenta-se a figura 34 na

qual consta a evolugdo anual das manifestagdes de ouvidoria de 2011 a 2020.

5 Ver em: hrps:/www.ceara.gov.bi/2021/11/30/inovar-para-as-pessoas-o-cidadao-coma-foco-da-
transformacao-no-ceara/
% Ver em: hups:/iwww.ceara.gov.bi/2021/11/30/inovar-para-as-pessoas-o-cidadao-como-foco-da-

transformacan-no-cearal
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Figura 34 — Evoluciio anunal das manifestagdes de ouvidoria 2011 a 2020,

Grafico 01
Manifestacdes de Ouvidoria
Evolugao Anual 2011 a 2020
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Fonte:htips:/twww.cge.ce.gov. briwp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de- Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Conforme se observa na figura acima, do ano 2011 até 2019 ocorreu uma evolugio
nas manifestagdes de ouvidoria, com uma reducio em 2020 de aproximadamente 3,57%

0 que se atribui aos efeitos da pandemia Covid 19.

Na tabela seguinte demonstra-se o quantitativo anual por tipos de manifestacdes

registradas na plataforma Cears Transparente.

Tabela 7 — Quantitativo anual de manifestacdes de ouvidoria 2016 a 2021

1.172 16.934 2624

39.080  63.687

2016 8.877

2017 8.228 1.420 16.057 2.815 44.072 72.592
2018 7.408 1.751 16.170 2.850 47.908 76.087
2019 9.648 1.942 17.354 3.248 39.806 91.998
2020 6.044 1.506 16.116 3.792 50.254 77.712
2021 10.335 1.467 _20.111 5.907 55.192 93.012
TOTAL _50.540 9.258 102.742 21.236 296.312 480.088

Fonte:hrips://www.cge.ce.gov. br/wp-contentfuploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao -de-Ouvidoria-
2020.pdf
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No periodo compreendido de 2016 a 2021 as reclamacdes destacaram-se como o
tipo de demanda mais registrada no canal de ouvidoria. Por conseguinte, as figuras
seguintes tratam dos meios de entrada, ou seja, a forma como foram registrados os

recebimentos.

Figura 35 — Meios de entrada de manifestacdes de ouvidoria em 2020 e 2021

o

e
Neio de Entrada 202 > 2 Variacio
(+) (=)

Telefonc 155 3 YO (41196
Internet 141 30% 129 30% (19%)
"E-mail o | 2% 1 3% (T22%)
“Ceard App ) 0% 3 | 1% (T100%)
Facebook 2 T 0% 1 0% 150%)
Instagram 6 1% 7)) 0% (1100%)
'Caixa de Sug_estﬁes 2 N 0% ) 0% Ei ﬁ()% i
“Twitter 1 T 0% o | 0% (1100%)
Reclame Aqui | 1 0% | O T 0% | (1100%) |
| Telefone (4] 0% 0 Oj -
“Presencial N 0 0% | ) 0% 3
| Total Geral 477 - 424 - A11%) |

Fonte: elaborado pela ASCOU

Fonte:https:/fwww.cge.ce.gov.briwp- cantem/uploads/sues/20/2021/08/Relatorla-de-Gestao-de-()uwdarm-
2020.pdf

Das manifestages por meio de entrada, registradas na plataforma Ceard
Transparente, a Central de atendimento 155 consolida-se como o principal meio de

entrada da ouvidoria, seguida do Ceara Transparente, por meio de formulario eletrénico.

Figura 36 — Meios de entrada dos canais de ouvidoria em 2018 e 2019.

e elo de = 018 019 a a0
Telefone (Central 1565) 32.310 38.626 | i 19.5% |
Internet (Ceara Transparenta) 16.010 18913 | © 18,1% |
Presencial (Diversos) 1.823 4.035 ©109,8% |
comrs _ [Loisions Firo (Dhvorson) | 2148 | 2598 | 9200
E-mai iversos . . 5% |
Transparente | Gaixa de Sugestdes (Seaa) 317 856 T 170% |
Redes Sociais* (CQE) 563 449 . 8 202% |
Carta (Divereos) . 65 14 & 78,5% |
Qoverno litinerante 112 1 £ 99,1% |
1] | Total CT 54.463 | 68.645 T 22.3% i
SESA (Presenclal Caixa de
Quvidoria do | g, ,gestac/Coletora, Tolefone, | 13.621 | 14.750 8,3%
. E-mail, Quvidor8US8, Outro: s) N . - i |
Sistema de Arce (Telefone, E-mail, Balc#o,
Ouvidoria da Portal & Carta) 538 796 i 48%
_ARCE-SOA | — S .
Sistema de CAQECE (Procon, Caixa de
Gestéio de Sugestéio, ARCE, Afcor, N
OQuvidoria -~ Portal, Telefone) 7.466 R=B0F °31,4%
sSGO [ . o —— .
Total | 76.087 | @1.898 | ©20,9% |

Fama Tearh Transparanic e Relatonos ds Guvidonia da AAGE, CTAGECE e SESA.
“As forramentas que intearam as Redes Sociais siio Facebook. Twitter. instagram e Reclame Aqui.
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A ouvidoria central (CGE) é responsavel pelo registro das demandas recebidas da
sociedade, entretanto, a SESA, ARCE e a CAGECE ainda tém parte dos seus sistemas

antigos de ouvidoria em funcionamento.

Figura 37 — Canais de acessos ao cidadiio

Fonte: htips:/fwww.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Além do acesso 4 ouvidoria na plataforma do Cearéa Transparente o cidadio pode
ser enviado um e-mail para ouvidoria.geral@cge.ce.gov.br, fazendo sugestdes,

elogiando, reclamando e denunciando, para a melhoria dos servigos.

7.8 A Carta de Servigos

A Carta de Servigos do Cidaddo é uma Ferramenta que tem por objetivo informar
os servigos prestados pelos orgdos/entidades do poder publico ao cidaddo, nela se
encontram informagbes dos locais, dias e horarios de atendimento, taxas e onde pagar,
quais os documentos necessérios para a realizagfo do servigo, enderegos e localizagio

dos drgéo/entidades plblicas estaduais.

Nesse sentido, a carta de servigo é util nas situagdes de expedigio e segundas vias
de documentos pessoais, como: Carteira de Identidade; Carteiras de Habilitagdo e Boletos
da conta de Agua e Energia e Emissfio de Certiddes, entre outros servi¢os, disponivel nos

seguintes canais de atendimento:
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o www.cartadeservicos.ce.gov.br e www.cearatransparente.ce.gov.br, (escolha

a opgdo “Servigos” e clique no item “Carta de Servigos™)*’.

7.9 Transparéncia Brasil — um balango sobre os 10 anos da LAI

Em novembro de 2021 por ocasido dos dez anos da lei de acesso a informagéo, a
transparéncia Brasil publicou a analise do projeto Achados e Pedidos**na qual consta a
seguinte conclusdo: os anos de 2019 e 2020 se igualaram ao segundo maior indice de
negativas a pedidos de informagdo desde maio de 2012, quando a LAI entrou em vigor.
(BRASIL, 2021).

A supracitada afirmag8o do estudo refere-se a esfera do governo federal sobre a
transparéncia passiva que € caracterizada pela solicitagdo de informagdes. A andlise foi
procedida em 942,784 demandas feitas por meio do Fala.br, que € o sistema do governo
federal para receber pedidos de informagédo, no periodo de maio de 2012 a setembro de

2021. Essa quantidade corresponde a 88% de toda a base de dados extraida do sistema.

Entretanto a propria transparéncia Brasil atribui essa fragilidade na aplicaggo da
LAI 4 pandemia do Covid 19 que ocasionou diversas medidas emergenciais na atividade
operacional da administragio publica e consequentemente afetou a toda a populagfio e

Estado.

A falta de transparéncia ativa que marcou a gestdo da pandemia pelo governo
federal (levando a uma maior demanda via transparéncia passiva), somada a
concentragdo de servidores do Ministério em atividades diretamente
relacionadas 4 mitigagio da emergéncia em saide piblica (desfalcando o
atendimento a pedidos de informag#o) e & adogfio do regime de trabatho remoto
(dificultando ou inviabilizando o acesso de servidores a informagBes para
fornecer respostas) se destacam como factores que podem explicar o cendrio
(BRASIL, p. 15).

47 Ver em hutps.//www.cge.ce.gov.br/ouvidoria-geral/

* O Achados e Pedidos ¢ desenvolvido pela Transparéncia Brasil em parceria com a Abraji (Associagdo
Brasileira de Jornalismo Investigativo) e financiado pela Fundago Ford. Seu portal reine mais de 110 mil
pedidos de informag#o e respostas de 6rgos piblicos de todo o pais.
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Explica-se que por causa da pandemia e do consequente isolamento da populaggo,
a gestdo teve que adaptar a prestacdio dos servigos publicos, porque a situagdo de
calamidade refletiu sobre a rotina da administrativa. Portanto, qualquer estudo estatistico
feito sobre um periodo no qual estejam incluidos os anos de pandemia, deve considerar

que foram anos atipicos.

7.9.1 Recomendagéo do Ministério no relatério sobre a Transparéncia e a Linguagem

Cidada

O Relatdrio LAI Transparéncia Brasil/2018 — O que a populagdo quer saber do
poder publico? Para apresentar uma analise de respostas a pedidos de acesso  informagéo
de orgdos de todos os poderes e niveis federativos, analisou mais de dez mil pedidos de
acesso a informacgfo recebidos pelo executivo federal e por outros 33 é6rgdos das
diferentes esferas de poder e niveis federativos, assim, transcrevem-se as principais

conclusdes do estudo feito pela Transparéncia Brasil:

Os pedidos foram divididos em sete grandes areas teméticas: “atividade-fim”,
“controle social”, informagbes bésicas”, “admissfo”, “impostos e servigos”,
“processos” e outros”. Os sete temas englobam 44 subgrupos de assuntos. Dos
mais de 10 mil pedidos, quase 70% foram classificados pela Transparéncia
Brasil dentro dos temas “controle social” (35%) e “atividade-fim” (34%).
Dentre os subgrupos, dados relativos a servidores e seus ganhos é o assunto
mais pedido via Lei de Acesso 4 Informagfio (LAI) (BRASIL, 2018 p. 1).
Pedidos sobre concursos — feitos por pessoas que estdio participando dos
processos seletivos — estéio entre os quatro assuntos mais perguntados em todos
os poderes.

A andlise permitiu verificar que via de regra os érgdos pablicos ndo utilizam
linguagem clara para se comunicar com os cidadfos, tampouco tém uma gestio
adequada dos documentos e dados que produzem (BRASIL, 2018 p. 1).

Percebe-se dos nlimeros acima, relativos a esfera da uniio que o tema controle
social que reflete o interesse do usuario ao solicitar informagdes tem um percentual 35%
e € maior do que o percentual das demandas classificadas como pedidos de informagdo

sobre a atividade-fim (34%).
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O Relatério Transparéncia Brasil*® 2018 emitiu diversas recomendagdes, entre as

quais ha uma que trata diretamente de linguagem cidadé, que ora se transcreve:

Uso de linguagem cidadi: apesar de a LAI determinar que ¢ dever do Estado
garantir acesso a informagdo de forma “fransparente, clara e em linguagen de
Jécil compreensdo”, muitos érgdos nfio cumprem este preceito. Encontramos
muitos pedidos com uso de vocabulario extremamente técnico e respostas que
supdem que o solicitante tenha alto grau de entendimento quanto a estrutura e
funcionamento do todas as esferas do Poder Piiblico. Os érgéios deveriam fazer
pesquisas junto a cidaddos para identificar quais termos sfio de conhecimento
geral. Com base nisso, reformular a divulgagfio de suas informagdes em
linguagem compreensivel. Além disso, é importante fornecer legendas das
informagdes disponibilizadas. Videos e explicagdes contextualizando os dados
também sdo considerados boa prética (BRASIL, 2018 p 105).

r

Depreende-se do teor da recomendaclio acima, o quanto € importante 0
envolvimento do Estado com o cidaddo para conhecer as suas necessidades de informagéo
e como essa informacdo deve ser desenhada/disponibilizada para alcangar a maioria dos

usudrios atuais e atrair novos usuarios.

Sobre esta tematica, ressalte-se que a técnica da linguagem simples chegou ao
setor publico brasileiro ha apenas cinco anos, por meio de cartilhas (GESPUBLICA,
2016, FUNDACAO SEADE, 2016) e debates (3° ENCONTRO, 2018, ENCONTRO,
2019); bem como em politicas publicas da Prefeitura de Sdo Paulo e do Governo do
Estado do Cear4 (SAO PAULO, 2020; IRISLABGOV), apud FISCHER, 2021, p. 24.

Vem crescendo a proporg#o de brasileiros que ndo interagem com governo
eletrénico por considerarem dificil encontrar os servicos de que precisam.
Eram 25% em 2017, passaram a ser 33% em 2019. Um grande percentual dos
usudarios de Internet evita o autoatendimento online por achar o contato com o
governo pela Internet complicado (55%) (FISCHER, 2021 p. 209).

Néo da para confrontar as situagdes relativas ao publico que utiliza o governo
digital; se por um lado ele ja existe desde o ano 2000, ha apenas cinco anos que a
linguagem simples é o seu objetivo. Mesmo considerando o peso do uso da Internet no

periodo da pandemia na relagio com o governo e que este se deu por motivo de

49 Relatério realizado dentro do escopo do projeto Achados e Pedidos da Transparéncia Brasil e Abraji
financiado pela Fundagéio Ford.

141



necessidade e a atipicidade dos dois anos consecutivos 2020/2021, houve de facto, uma

quebra na sequéncia usual do modo de fazer as coisas.

7.10 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou os resultados da pesquisa executada no governo digital
contemplando as principais informacdes sobre a corrup¢do no contexto nacional:
informagdes relativas aos acessos e consultas ao portal estadual; informagdes relativas
a0s acessos e consultas aos portais municipais; o projeto estadual Educagio Social; o
programa Ceara Conectado; dados referentes as demandas de ouvidoria no periodo de
2011 a 2020; a carta de Servigos e a Transparéncia Brasil — um balango sobre os 10 anos

da LAI, com énfase na recomendacdo emitida.

As tabelas apresentadas evidenciam os principais niimeros por tipo de demandas
recebidas, com o objetivo de permitir uma possivel mensuraggo da atuagdo do controle

social na gestdo publica.

No tdpico seguinte ser4 efetuada a analise e discussio dos resultados seguindo as

diretrizes propostas pela pesquisa.
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Capitulo VIII — Anilise dos Resultados

8.1 Introducio

Este capitulo é dedicado a discussao dos topicos apresentados nos resultados que

se inter-relacionam com as diretivas da pesquisa realizada no periodo de 2017 a 2021.

As analises abordario as formas de acesso e consultas com 0 propgésito de
avaliagdo das informagdes disponiveis nos portais de transparéncia; com destaque para o
quantitativo anual de manifestacdes de ouvidoria no periodo de 2017 a 2021:
manifestagdes de ouvidoria por canal de atendimento de 2017 a 2021; manifestagbes de
ouvidoria por meio de entrada em 2020; quantitativo dos principais assuntos teor das
reclamages em 2020; principais assuntos teor das dentncias para e contra o Estado 2020;
nimeros dos pedidos de informagGes no periodo de 2016 a 2020 e comparativo dos

acessos consolidados em relagdo a populagéio 2017 a 2020.

8.2 Avaliando as informagdes disponiveis nos portais de transparéncia

Conforme exposto no desenvolvimento deste trabalho a plataforma Ceard
transparente disponibiliza trés opgdes de acessos que sdo: Ouvidoria estadual; Ceara
transparente e acesso & informagao. Considerando utilizar a quantidade de acessos como
possivel indicador da participagdo social, apresentam-se os dados referidos aos acessos
ao Ceara transparente, que caracteriza a transparéncia ativa®, na qual é possivel executar
diferentes tipos de consulta, como, por exemplo, informagdes sobre: servidores; receitas
do executivo; despesas do executivo, contratos, divida publica, licitagdes em andamento;

despesas por empenho; convénios etc.

Impde-se pontuar que a contagem dos acessos ao Cearé transparente ¢ feita da

seguinte forma: Se o usuario acessa, € consulta diversas paginas como, servidores,

50 Ver em: https://www.ibge.gov.br/pt/inicio.html



despesas, convénios etc., s6 conta como um inico acesso, saindo e retornando a pagina é

que sera contado como novo acesso.

8.2.1 Principais dados dos acessos a plataforma no periodo de 2017 a 2021

As principais demandas da sociedade cearense nos exercicios de 2017 a 2021 sio
as que se demonstram a seguir. Na opgdo de acessos ouvidoria estadual as situagdes
disponiveis sio: Faca sua manifestagfio; acompanhar manifestagio; manual de ouvidoria;

publica¢des gerais e relatérios de gestdo de ouvidoria.

O total anual acima representado inclui as manifestagdes registradas no Ouvidoria
doSUS/OuvWeb (SESA); no sistema de ouvidoria da ARCE-SOA e no sistema de gesto
de Ouvidoria- SGO da CAGECE:

Tabela 8 — Manifestacdes de ouvidoria por canal de atendimento de 2017 a 2021

ANO CEARA OUVIDORIA SISTEMA SISTEMA TOTAL
TRANSPARENTE SUS/OUVWEB OUVIDORIA GESTAQ
ARCE-SOA  OUVIDORIA-SG

SESA CAGECE
2017 50.579 16.058 27 6.522 73.436
2018 54.463 13.621 538 7.465 76.087
2019 66.645 14.750 796 9.807 91.998
2020 61.602 7.457 357 8.296 77.712
2021 72.332 12.018 530 8.132 93.012
TOTAL 305.621 63.904 2.498 40.222 412.245

Fonte:htips:/fwww.cge. ce.gov.briwp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

O aumento de 19,6% das manifestagdes de ouvidoria em relagiio ao exercicio
anterior ocorreu devido a criag@o e expansio de beneficios sociais para enfrentamento a
pandemia, que resultou na participagio do cidaddo em busca de informagdes e

orientacSes, por meio da ouvidoria.

144 ot sl




A pandemia contribuiu para esse aumento, pois foram feitos muitos registros para

a SESA, com assuntos relacionados a vacinagdo, orientagdes gerais, protocolos médicos,

etc.

Considerando que o tipo de manifestagdo reclamagdo possui maior
representatividade na demonstragdo dos numeros de registros de ouvidoria, conforme o
relatério de ouvidoria/2020, a seguir apresentam-se informag¢Ses mais detalhadas sobre
esta demanda da sociedade no exercicio de 2020, tal como os principais canais que os

cidaddos utilizaram para fazer o registro.

Tabela 9 — Manifestacdes de ouvidoria por meio de entrada em 2020

MEIO DE ENTRADA QUANTIDADE PERCENTUAL%
Central 155 32.125 52,15%

Intemnet 22.315 36,22%

Telefone Fixo 2.809 4,56%

E-mail 1.449 2,35%
Presencial 1.268 2,06%

Outros canais 1.646 2,66%

TOTAL 61.602

Fonte:https.//www.cge. ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Verifica-se, que a central de atendimento telefénico 155 tem sido o principal canal
utilizado pelos cidaddos para os registros de reclamagdes, correspondendo a 52,15% de
todos os canais para o registro desse tipo de demanda. A seguir serdo demonstrados os

principais assuntos teor das reclamagdes.

—
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Tabela 10 — Quantitativo dos principais assuntos teor das Reclamacdes em 2020

Assuntos Total %
Insatisfagéio com os servigos prestados.pelo 6rgéo 4.260 12,94%
Coronavirus (Covid 19) 3.310 10,05%
Falta de 4gua 3.109 9,44%
Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH 1.498 4,55%
Estrutura e Funcionamento da CIOPS 790 2,40%
Conduta Inadequada de Policial Militar 561 1,70%
Assisténcia a satide 552 1,68%
Assisténcia farmacéutica 530 1,61%
Tramitag¢io de processo administrativo 524 1,59%
Vazamento em via publica 510 1,55%
Poluigdo sonora 496 1,51%
TOTAL 14.610 49,02

Fonte:htips://iwww.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/202 1/08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Observa-se que o teor das reclamagdes se refere aos servigos puiblicos dispostos
aos cidadéos, seguido do tema Coronavirus protagonista da pandemia e seus efeitos sobre

a populagio desde 2020.

As deniincias sdo instrumentos de controle popular, realizadas pelos cidadaos,
pois a Constitui¢io Federal institui, no seu art. 74, § 2°: “§ 2° Qualquer cidaddo, partido
politico, associagdo ou sindicato é parte legitima para, na forma da lei, denunciar
irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido”. Dessa forma,
considerando o canal de entrada ouvidoria informa-se os assuntos objeto das dentincias

registradas na tabela 11.
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Tabela 11 — Principais assuntos teor das deniincias para o Estado em 2020

Assuntos Dendncias Total %

Servigo de fiscalizagio de empresa (Sonegagdo fiscal) 216 23,1%
Coronavirus-Covid 19 (Descumprimento de medidas de isolamento social etc.) 96 10,3%
Apuracio e procedimentos sobre crimes diversos (A¢des de facgdes, fraudes, 95 10,2%

homicidio ete.)

Programa sua nota tem valor 57 6,1%
Irregularidades nas ligagdes de dgua/esgoto (ligagdo clandestina) 47 5,0%
Fiscalizagio ambiental (Desmatamento, APPs, Extragfio mineral, sancamento 44 4. 7%
ambiental etc.)

Intensificagfio de policiamento 33 3.5%
Tréfico de drogas 32 3,4%
Vistoria téenica em edificagfio (Irregularidades de projetos de seguranga de 26 2,8%
incéndio)

TOTAL 646 69,10

Fonte:htips://www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Da tabela acima, apura-se que as reclamagdes e as denuncias possuem em comum
os assuntos relativos & prestagdo de servigos piiblicos e ao coronavirus. Em consonéncia
com o que estd sendo demonstrado, seguem os principais assuntos relativos as denincias
para o Estado que: sdo os atos cometidos por pessoa fisica ou juridica que ndo possua
vinculo com o Estado, e que enseja a necessidade de atuagdo do poder de policia do

Estado para a sua resolugéio e possivel reparagdo de danos causados a terceiros.
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Tabela 12 — Principais assuntos das dentincias contra o Estado 2020

Assuntos Total %
Abuso de autoridade/ Abuso do poder Agressfo fisica 365 18,7%
Maus tratos (Violagio de Direitos Humanos) 156 8,0%
Tratamento indevido/desrespeitoso com colegas de trabalho 83 4,3%
Desidia funcional (negligéncia, desinteresse, ma vontade, outros) 74 3,8%
Propina/extorsdo 67 3,4%
Coronavirus (Covid 19) Descumprimento de medidas por parte de 66 3,4%

estabelecimentos publicos e privados

Assédio sexual a aluno 59 3.0%
Tratamento indevido/desrespeitoso com o publico 46 24%
Néo cumprimento de horério de trabalho 34 1,7%
Assédio Moral (Violéncia sexual) 33 1,7%
TOTAL 983 50,40

Fonte:https://www.cge.ce.gov. briwp-content/uploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de- Ouvidoria-
2020.pdf

O objetivo da informagdo acima colacionada busca colocar o teor das dentncias
contra o Estado que séo aquelas em que: ato cometido por servidor, colaborador, érgo,
entidade ou prestador de servigo piiblico e que acarreta algum dano para o Estado ou para

o servigo publico.

Como ja foi afirmado, a opgio de acesso 4 informagfo — transparéncia passiva®! é
para fazer o pedido e acompanhar a solicitagdo, assim, em sequéncia aos topicos
disponiveis na plataforma, exp6e-se os dados atinentes ao acesso & informagio na tabela

13 relativos ao periodo de 2016 a 2020.

5! Transparéncia passiva, é quando o cidaddo obtém as informagdes apds requerer a Administragio
Publica
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Tabela 13 — Niimeros dos pedidos de informacdes no periodo de 2016 a 2020

ANO POPULACAO TOTAL DE PEDIDOS DE PERCENTUAL DE
RESIDENTE INFORMAGAO ACESSOS EM RELACAO A
POPULACAO
2016 8.963.663 36.993 0.41%
2017 9.020.460 33.019 0,37%
2018 9.075.649 32.126 0,35%
2019 9.132.078 32.128 0,35%
2020 9.187.103 58.296 0,63%

Fonte:htps.//www.cge.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/20/2021 /08/Relatorio-de-Gestao-de-Ouvidoria-
2020.pdf

Ao confrontar os niimeros percentuais de pedidos da LAI em relagdo a populagéo
observa-se que o relacionamento da populagio com as instituigdes publicas é bem
iniciante, passos iniciais, evidenciando a necessidade de incentivo da pratica de intera¢do

entre ambos.

Tabela 14 — Comparativo dos acessos consolidados em relagéio a populacfio 2017 a
2020

POPULAGCAO TRANSP. TRANSP.

ANO RESIDENTE PASSIVA  ATIVA OUVIDORIA CONSOLIDADO %
2017 9.020.460 33.019 391.664 72.592 497.275 5,51 %
2018 9.075.649 32.126 799.745 76.087 907.958 10,00 %
2019 9.132.078 32.128 1.468.251 91.998 1592377 17,44 %
2020 9.187.103 58.296 1.731.865 77.712 1867873  20,33%

Fonte:htips://www.cge.ce.gov.br/wp-conten tuploads/sites/20/2021/08/Relatorio-de-Gestao-de- Ouvidoria-
2020.pdf

De forma geral, pode-se afirmar que aproximadamente 20% da populagéo do
Estado do Cearé utiliza a ferramenta do governo digital, sendo que, boa parte desta

utilizag@io concentra-se em informag@es referentes a prestagio dos servigos publicos.
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No que se refere as dentincias e as reclamagdes que sio consideradas pelos érgéos
de fiscalizagdo e controle externo como relevante fonte de informagéo para apuramento
de fraudes e corrupgio ndo foi possivel mensurar um nimero sequer aproximado, até

porque, nem todas as manifestagdes recebidas sdo consideradas procedentes.

8.3 Controles institucionais na prevengio a corrupcio piblica

Jayme Berbat Filho*? por ocasifio do langamento do livro Manual de Sindicancia
Patrimonial, ao prefacid-lo nomeia a sindicéncia patrimonial como eficaz ferramenta de
combate a corrupgéo e da o seguinte depoimento:

O combate a corrupglio e ao seu ominoso consectdrio, a saber: O
enriquecimento ilicito dos agentes ptiblicos, constitui o maior desafio a ser
superado, se quisermos evoluir de patamar civilizatério a fim de nos
colocarmos entre as nagdes que inadmitem essa nédoa. Entretanto, se houve
inegéveis avangos normativos, notadamente, em decorréncia dos tratados e
convengdes internacionais aos quais o Brasil aderiu, nas filtimas décadas, na
prética ainda ha muito que ser feito. Temos pela frente um longo itinerario a

ser percorride visando ao atingimento desse fim que se colima, qual seja, a
aboli¢fio dessa ignominia (Idem, XI).

Acompanhar a evolugo patrimonial dos agentes publicos durante o exercicio do
cargo com a finalidade de evidenciar sinais exteriores de riqueza incompativel com a
renda, é¢ mais uma ferramenta usada na prevengéio e combate a corrupgio no setor publico.
O que demonstra o compromisso institucional na luta contra esse maleficio que precisa

de ser erradicado.

Dos diversos insights surgidos durante o desenvolvimento da pesquisa, cite-se a
criagdio de Website para as escolas no qual constem para consulta as despesas inerentes &
sua atividade e funcionamento, com tutorial atraente para os alunos (linguagem e

ilustracdo adequada a este tipo de usudrio cuja maioria séo criangas e jovens).

Assinala-se também, a ideia de se instituir uma recompensa financeira (como a

exemplo dos EUA) para os denunciantes de fraudes, corrup¢io, ou qualquer ato de

52 Delegado de Policia; Ex-presidente da comissio de sindicancia patrimonial-SESEG/CGU
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malversagfio dos recursos publicos, desde que seja assegurado ao denunciante protecéo e
sigilo, e que a deniincia comporte dados e elementos probatdrios que facilitem a apuragéo

(apuramento) do caso.

Se for levado em conta que até a promulgagio da CF/88 néo existia o que hoje o
exercicio da cidadania permite: o acesso as informagdes e mecanismos de implementacéio
de transparéncia; avalia-se que hd um avango na mudanca da relagéio do Estado com o
cidadio.

Contudo, essa evolugdio ndo se aplica a todas as camadas da sociedade e néo vai
em dirego ao acompanhamento do gasto piblico, predomina o interesse na busca dos
servigos publicos. A reflexdo é que, se apenas 12% da populagdo brasileira entre 16 e 64
anos, consegue ler e compreender textos completos, 0 momento requer que as

informagdes sejam fracionadas para o seu publico-alvo.

Impde-se pontuar que o Estado nas suas trés esferas (Municipio, Estado e Unido),
seja por forga das exigéncias dos organismos internacionais, seja em cumprimento da sua
legislacdo, implementou e estd aperfeigoando o governo digital, além do investimento na

formag#o profissional com foco na integridade e ética dos seus servidores.

8.4 Resumo do capitulo

No presente capitulo foi realizada a discussio dos resultados encontrados a partir
das consultas & plataforma Ceard transparente, os dados quantitativos obtidos nos
relatérios de ouvidoria, foram utilizados com o objetivo de avaliar uma possivel

participagio da sociedade mediante o governo digital.

A aproximagio numérica culmina para 20% da populagéio estadual utilizando a
plataforma seja para registro de demandas de ouvidoria, solicitagdo de informagdes e
consultas a informacdio disponivel. Porém, esse mimero ndo deve ser utilizado para
mensurar o controle social, primeiro porque as informagdes solicitadas, pesquisadas ndo

se referem 4 fiscalizagiio ou acompanhamento das despesas publicas.
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Segundo porque esses acessos conforme o governo federal, na sua maioria, é de

servidores piiblicos, pessoas que ja conhecem a estrutura das institui¢des.

Como foi demonstrado, o interesse predominante por informacdes advém dos
usudrios dos servigos publicos prestados, e se limitam ao funcionamento dos 6rgéos e
institui¢des. Do teor das demandas demonstradas ndo se verifica ainda o interesse pelo

acompanhamento dos recursos no gasto da despesa publica.

Também se fez alusdo ao mecanismo de acompanhamento da evolugio
patrimonial dos servidores publicos do poder executivo estadual, a exemplo da Unido,
que ao verificar sinais exteriores de riqueza incompativel com os recursos e
disponibilidades destes, instaura a sindicdncia patrimonial para investigar indicios de

enriquecimento ilicito.

O capitulo seguinte apresenta a conclusdo da pesquisa realizada.
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Capitulo IX — Concluséo e trabalho futuro
9.1 Introducio

O objetivo principal da pesquisa foi averiguar em que medida o governo digital,
contribui para o controle social incidente sobre as informagdes dos atos da administragéio
ptblica afetas as despesas publicas, para a prevengéo e combate a corrupgio no setor

publico.

Na mesma linha o desenvolvimento da pesquisa primou pela importincia do
governo digital no processo de transparéncia da gestdo publica, facultando a sociedade
oportunidades de participacdo social. Frise-se que a participagdo social por meio digital
favorece as pessoas, tendo em consideragdo, ndo ser necessario o deslocamento fisico
para a obtengdo das informagdes, bem como facilita a aproximagdo relacional que se da
de modo virtnal, podendo ocorrer a qualquer momento, gerando ganhos por via da

poupanga de tempo e, relativo 3 nfio necessidade de deslocagdes, a espago.

Assim, entre os principais canais do governo digital encontra-se a plataforma
Cear4 Transparente, antes denominado de portal da transparéncia, na qual podem ser
acompanhados os gastos dos recursos publicos, objeto do controle social na missdo de
prevengdo e combate a corrupcdo. A ferramenta Ceara Transparente tem o proposito de
possibilitar ao cidaddio conhecer, questionar e atuar no papel de fiscal da aplicacdo dos

recursos publicos.

Nesse sentido, a referida plataforma promove o controle social sobre a gestdo
publica e contribui para assegurar que os recursos piblicos sejam gastos adequadamente
em beneficio do interesse publico. Entretanto, para que a populagio participe e tenha
interesse nos diversos tipos de buscas possiveis, previamente ela deve ser ensinada a
compreender como fazer, o que fazer e quais s@o as principais informag¢des contidas na

plataforma, parte integrante do governo digital.

153 e,
T RA Y

T el ;‘E\ it
St ifRIA

g e

£ P

& l‘ b

D

[ L

dA

et




9.2 Consideracoes finais

Importa frisar que a cultura de massas é a de néo se relacionar com o que é publico,
incutiu-se que o que € piblico é do governo, as pessoas (a sua maioria) nfio tem uma

nogédo de quanto paga de impostos de forma indireta para os cofres publicos.

No capitulo II deste trabalho de pesquisa cita-se que o que ¢ de todos, ndo é de
ninguém. Para mudar esse senso comum predominante, onde muitos querem levar
vantagem, deve haver uma forga tarefa, onde todos os cidaddos sejam envolvidos e
comprometidos em ensinar e aprender como acompanhar o gasto piblico, fiscalizar, se
importar, porque cada centavo que ¢ recolhido para os cofres publicos sai do bolso da

sociedade contribuinte.

O governo digital para atender aos organismos internacionais e normas nacionais
abre os seus dados e torna possivel essa intera¢do entre governo e sociedade. Ainda que
seja urgente a fase de ensinamento, ou seja, dizer o que se estd mostrando, o que é isso, a
que se refere e como fazer comparagdes, é obvio que essa necessidade ndo se aplica aos
que fazem parte da burocracia, que estfio do outro lado do balcéo, e sim, a populagéio com

a sua diversidade.

Cabe ressaltar, que também ¢é preciso adaptar a linguagem das informagdes
disponibilizadas nos canais do governo digital, para algo mais simples, objetivo e claro.
E ainda planejar e adaptar a adequada visualizag¢io pelos usudrios que buscam os dados
por meio dos aparelhos celulares, que correspondem a 97% dos acessos. O nivel de
escolaridade da populagio também deve ser considerado nas informagdes que sdo objeto
de publicidade.

Verifica-se da analise do teor das reclamagdes e demincias, que o cidaddo ainda
esta muito preso no dia a dia do servigo piiblico que lhe é destinado. Ele precisa avangar
e agir como um fiscal, identificar falhas, omissGes, e mudar o foco para a qualidade e
prestagdo dos servigos e beneficios. Todos contribuem, ou seja, todos custeiam
independentemente de ser usudrio ou nfio dos servigos prestados pela administragfo

publica.
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A disponibilizagio da informagio segmentada para cada tipo especifico de
publico-alvo, tende a ter uma facilidade de uso satisfatoria, porque quem esta no meio de
determinado ambiente onde o servigo publico prestado, é quem mais precisa das

informagdes e esse usudrio é quem pode contribuir para a melhoria da informagao.

Dos nimeros apresentados para fins de correlacionar a quantidade de acessos do
governo digital & populagio do Estado, considerando néo ter sido encontrada outra forma
de mensurar essa participagdio virtual, verificou-se um percentual aproximado de 20%.
Entretanto, esta confrontagdo ndio permite a emissdo de uma opinido conclusiva, pela
razdo que, neste lapso temporal a sociedade coexistiu com o virus Covid 19, que causou
transtornos a rotina humana e aos trabalhos nas instituigdes, que passaram por adaptagdes

para atender & prioridade da saide piblica e dos beneficios assistenciais.

Nio obstante, o or¢amento brasileiro remontar a trilhdes de reais, a desigualdade
social impera, como foi citada MIRANDA (2021) que declarou que a pandemia
aprofundou a crise e tornou visivel a realidade na qual vive boa parte da populagdo
brasileira: mais da metade da populagdio, 125 milhdes de pessoas pediu o auxilio
emergencial. A esse respeito a assisténcia social deve alcangar a todos os necessitados,

para que a pobreza seja erradicada.

No passado, um presidente da republica brasileira conclamou (convocou) a
populagdo a fiscalizar os pregos contidos nas tabelas de vendas das mercadorias e a adeséo
populacional foi uma surpresa para os media. Naquela situagio, as pessoas sabiam
exatamente do que se tratava, elas estavam pagando um valor além do estabelecido nas

tabelas dos pregos congelados — era clara e visivel a situagfio, de facil compreensgo.

Mesmo que a CF/88 tenha instaurado a democracia e novas praticas de gestdo,
com a participa¢do da sociedade, ainda ndo ha um consenso das pessoas no sentido de se
interessar pelo que é publico, falta o sentimento de se incluir no que se diz piblico. A
extensdio territorial, a diversidade regional, podem sim, dificultar o controle social. Por
isso mesmo, cada esfera tem que incentivar a participagdo de todos, com projetos de
educagdo social, com palestras, foruns, recompensas financeiras, melhorando a

consciéncia coletiva e, dessa forma, incentivando a praticas mais participativas.
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De todo o exposto, depreende-se que as informagdes que se encontram disponiveis
nos sitios eletronicos, precisam de ser avaliadas pelo cidaddo. Tal ocorrera na ocasifio em
que estes mecanismos forem sendo utilizadas, pois a administragio publica precisa
receber esse feedback da sociedade. Se nfio houver uma maior facilidade de uso, nio tem
como a transparéncia ativa aferir os seus padres de qualidade da informagio, ou seja,
saber se a informagfio disponibilizada atende & necessidade dos cidaddios, o que eles
querem saber, porque precisam e, até, de forma mais significativa do qué precisam e

porqué.

A corrupgéo publica é algo que vem passando de gerag8o para geragdio, mas, niio
¢ um fendmeno exclusivo do Brasil, ocorre em diversos paises, o que difere é o
compromisso do povo, o sentimento de ser correto, de deixar um legado para outras
geragdes que virdo. Pontua-se que nfo existe uma férmula padrio para combater a
corrupgdo, existem as leis, os 6rgéos de controle interno e externo, o ministério publico e
muitas ferramentas utilizadas pelas institui¢bes, como auditoria, fiscalizagfio, correigo,

entre outras.

Assinala-se que as institui¢Ges brasileiras também tem um programa de
integridade, um codigo de ética e conduta para os seus servidores. O que falta é a tomada
de consciéncia das pessoas, de que os recursos arrecadados sdo para ser gastos dentro da

sua regularidade/legalidade para que estes possam atender ao interesse publico.

De maneira geral, a transparéncia publica favorece o desenvolvimento do controle
social em decorréncia da possibilidade da utilizagio das suas informac¢Ses no
acompanhamento das despesas piblicas e consequentemente contribui na prevengio da
corrupgdo piblica. Reitere-se, que um dos aspetos criticos em falta é o envolvimento da
sociedade para de facto exercer o seu papel de cidaddo fiscalizador em prol da aplicagéio

regular dos recursos piblicos.

No que refere a possibilidade da administragfo piiblica de promover a prevengéo
da corrupgdo mediante o envolvimento da sociedade nas atividades de controle social,
depreende-se que o projeto estadual Educagio Social conduzido pela CGE e SEDUC
direcionado aos alunos das escolas estaduais e que tem como objetivo fomentar a
participagfio social para fortalecer o exercicio da cidadania, é uma forma sim, de

prevengdo da corrupgéo, e 0 mesmo deve ser expandido de modo a atender outros atores
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sociais, promovendo um conhecimento de que com a participagdo e vigildncia de todos,
a aplicagdio de dinheiros publicos seria bem mais eficiente, sendo inclusive um fator

dissuasor de desvios de fundos.

Por outro lado, as informagdes de interesse publico ndo sfio divulgadas em
linguagem de facil compreensdo. Contudo ha o compromisso no Estado do Ceara de
adaptagdo da linguagem burocritica que estd sendo desenvolvido no programa de
governo Linguagem Simples Ceara, que é composto por trés eixos: facilitar, formar e
engajar. O primeiro eixo trata da aplicaciio da Linguagem Simples para simplificar
informagdes plblicas em produtos digitais do governo (sites, chatbots, aplicativos). O
segundo, da formagdo de servidores na técnica e praticas de uso e exploragio de uma
linguagem simples e clara. E o terceiro se dedica ao engajamento, por meio das redes
nacional e local, promovendo a inclusdio e a participa¢do de um maior e mais diverso

numero de pessoas.

9.3 Contributos do trabalho

O contributo principal é sugerir o fortalecimento da educagéo social, a exemplo
do projeto da SEDUC e CGE ministrado nas escolas publicas estaduais, que a sua
continuidade inclua estudos para a abertura de informagdes especificas para publicos
também especificos, ou seja, aos atores sociais das escolas publicas seja dada a

publicidade das despesas dessa escola de forma simples e inteligivel para qualquer pessoa.

Que o referido projeto de educag8o social se amplie para outros setores, como
sanide, habitacdo, protegdo social, com as suas informagdes adaptadas para os respectivos

atores.

As principais despesas das escolas publicas sdo: Merenda, fardamento, material e
transporte escolar. Como fazer isso? Essas despesas ja se encontram disponibilizadas na
plataforma Ceara Transparente de forma geral e consolidada, o que dificulta a consulta

para qualquer usuario.
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As escolas ndo possuem Website e as consultas sdo realizadas no sitio eletrénico
da SEDUC, a construciio de Website para as escolas publicas foi objeto de consulta no

desenvolvimento deste trabalho, para a qual ndo se obteve resposta.

Mesmo que a consulta deva ser efetuada na pagina digital da SEDUC, que haja
um tratamento da informagfo para deixa-la mais simples e mais ficil de entender, ¢ a
questdo de se atender a maioria, que nio é um publico especializado nos termos utilizados

pela burocracia.

O ideal seria a estratificagdo dos dados por setor: A educagio apresenta as suas
despesas educacionais por unidade escolar, isso porque é impossivel comparar o
desconhecido. O que qualquer acionista quer saber, é como seu dinheiro estd sendo

aplicado — e o contribuinte é o acionista do erario.

Para que a comunidade escolar possa acompanhar a despesa merenda escolar, é
necessario, que a escola publica estadual, demonstre mensalmente essas despesas de
compra dos produtos de forma analitica, além de publicizar as seguintes informagées para

que seja possivel a comparabilidade:

¢ Numero de alunos beneficiados pelo programa;

¢ Numero de refeigdes distribuidas;

e Cardapios da alimentagdo escolar;

e Identificagdo do nutricionista responsavel técnico pelo PNAE;

® Quantidade e nomes dos professores com suas respectivas disciplinas e
calendério destas;

¢ Quantidade de servidores da escola incluindo nome, cargo e hordrio de
trabalho;

* Quantidade de alunos identificados por série, ano, turma e turno.

De posse desta informagdo, qualquer pessoa pode realizar comparagdes,

questionamentos e verificar por exemplo:

» Se o programa alimentar oferece no minimo, trés porgdes de frutas e hortaligas

por semana nas refei¢des;
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e Se a escola esta servindo alimentos proibidos ou restritos na alimentagéo
escolar; como exemplo de alimentos proibidos tem-se os refrigerantes e
refrescos artificiais em po, as bebidas ou concentrados & base de guarana ou
groseltha, os chés prontos para consumo e restritos s@o os embutidos, os doces
e enlatados;

¢ Se os valores pagos sdo compativeis com os vigentes no mercado local;

¢ Se os produtos comprados estdo sendo utilizados na alimentagéio escolar dos

alunos e se sdo de boa qualidade.

O facto de dar publicidade ao gasto publico néo significa que a transparéncia estd
sendo exercitada pela cidadania, é preciso facilitar o acesso e a obtengéo da informag#o,
e principalmente tornar as informagSes simples para que as pessoas possam tirar as suas

conclusdes a partir do que estdo lendo — exercendo um uso critico da informagéo.

9.4 Limitacdes e trabalho futuro

As limitagdes deste trabalho foram inerentes a pandemia, periodo no qual o Estado
brasileiro estabeleceu medidas, objetivando a prote¢io da coletividade para
enfrentamento da emergéncia de saGide piblica de importéncia internacional, decorrente
do coronavirus responsavel pela doenga Covid-19 e que ocorre desde 2019, com especial

impacto nos anos de 2020 a 2022.

Entre os impactos associados com o Covid-19, que ocasionaram limitagSes ao

trabalho desta pesquisa citam-se:

O isolamento social, onde cada ser humano experimentou o medo de néo

continuar vivo,

e A anglistia de acompanhar a evolugdo do mimero de vitimas no pais e no
exterior, sem ter a nogdo exata do risco e muito menos da cura;

e A incerteza da propria sobrevivéncia, chegando a conclusdo de que muito
ainda tem a ciéncia a evoluir para tratar de um evento desta natureza;

¢ A perda de amigos, colegas, familiares e parentes.
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Todo esse cendrio de calamidade contribuiu para a suspensdo provisdria na fase
de conclusdo das atividades finais da pesquisa, considerando que muitas informagdes do
governo digital ndo foram atualizadas neste periodo e que a atuagdo do Estado foi para
proteger o interesse ptiblico, neste caso a vida dos cidaddos. Podendo ser apontada como
limitagio basilar o novo modo de viver, com repercusséo na vida pessoal, profissional e

académica.

A falta de informagdes atualizadas nos portais do governo digital, a exemplo da
merenda e transporte escolar, a inexisténcia de dados que pudessem ser usados como
indicadores de a¢des de controle social e principalmente por ser o assunto governo digital,
algo novo no campo dedicado a estudos académicos, foram obstéculos encontrados no

percurso da pesquisa.

O contributo ¢ discutir propostas em parceria com profissionais das tecnologias
da informagdo para idealizar um modelo de estratificago da informagdo, segmentada
pelas fungdes de governo, cujos dados sejam direcionados 2 maioria da populagdo, para
que estes usudrios ou os beneficidrios da politica publica, tenham condigGes de trabalhar

com essa informag#o, no seu ambiente, com as suas especificidades.

Este trabalho tratou de merenda e transporte escolar. Contudo, se o usuario dos
servigos da rede publica de satide, vai ao hospital e o informam que ele ndo vai ser
atendido porque ndo tem profissional para isso, e na unidade de atendimento, existe um
painel, com os nomes dos profissionais plantonistas (de plantfio) e seus respectivos
horérios, esse cidaddo tem dados para realizar uma dentincia ou reclamagdo — sdo estas
agbes, no coletivo que podem de facto exercer um controle social efetivo com impacto na

melhoria de servigos e no bom uso dos dinheiros piiblicos.

9.5 Recomendacdes

No &mbito desta pesquisa surgem as seguintes recomendagdes para investigagio futura e
aprofundamento do tema:
¢ Solicitar as Institui¢des e 6rgios publicos a divulgagfio de dados que possam
ser utilizados como indicadores de controle social, desempenhados com a
utilizagfio do governo digital;
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Buscar junto as Instituicdes e érgdos publicos as boas préticas institucionais
em fomento & adaptagio da linguagem cidada nos sitios governamentais;
Pesquisar o feedback do cidaddo (quando houver) relacionado ao uso do

governo digital no acompanhamento das despesas publicas.
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