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DECRETO N"33.485, e 21 de fevereiro de 2020, .
REGULAMENTA O SISTEMA ESTADUAL DE OUVIDORIA DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO CEARA, no exercicio das atribui¢des que lhe confere o Art. 88, incisos IV e VI, da Constituigao Estadual;
CONSIDERANDO o disposto no Art. 14, da Lei Estadual n” 16.710, de 21 de dezembro de 2018, e alteragoes; CONSIDERANDO o Art. 180-A, da
Constituigido Estadual, acrescentado mediante Emenda Constitucional n® 70/2011, bem como a Lei Complementar n® 98/2011, que instituiu a Controladoria
Geral de Discipiina dos Orgios de Seguranca Plblica e Sistema Penitenciario; CONSIDERANDO a Lei Nacional n°® 12.527 de 18 de novembro de 2011 ¢ a
Lei Estadual n® 15.175, de 28 de junho de 2012, que regulam o acesso a informagdes, bem como a Lei Nacional n” 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participagdo, protegio e defesa do USUArio dos servigos piblicos da administragao piblica; CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o direito
do cidadao a prestagao de servigos de qualidade, a ampliagao do espago de participagdo e controle social e ao acesso a informagao; CONSIDERANDO a
necessidade da Ouvidoria atuar como canal de intermediagao do processo de participagao popular, possibilitando ao cidadao contribuir com a implementagao
das politicas publicas ¢ a avaliagdo dos servigos prestados; CONSIDERANDO a necessidade de continuo aperfeigoamento da legislag@o sobre o Sistema
Estadual de Ouvidoria, DECRETA:

Revogam-se os Decretos: || Prazo para Adequagao |
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CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Art. 5° As Ouvidorias assegurarao ao
manifestante a protecao de sua identidade e
demais atributos de identificacao, nos termos

das leis 12.527/2011, 13.460/2017 e
13.709/2018.




CAPITULO Ill - Politica de QOuvidoria do Estado

Art. 7° A POLITICA DE OUVIDORIA do Estado do Ceara visa
fomentar a participacao da sociedade e o exercicio do
controle social, assegurando o direito a cidadania e a
transparéncia dos servicos prestados pelo Poder Executivo
Estadual, com atuacdao ETICA, EQUANIME e ISENTA, por meio
da escuta imparcial das partes envolvidas, PRESERVANDO O
DIREITO DE LIVRE EXPRESSAO E JULGAMENTO DO
CIDADAO e oferecendo RESPOSTA CONCLUSIVA ao
interessado no final do atendimento, que contera decisao
administrativa final acerca do caso apontado.
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CAPITULO IV - Estrutura do Sistema Estadual de Quvidoria

N
SECAO | Da CGE
Art. 12. Compete a Controladoria e Ouvidoria Geral do
Estado - CGE, como 6rgao central do Sistema Estadual de

Ouvidoria:
(...)

IV - monitorar a atuacao das Ouvidorias Setoriais no
tratamento das manifestacoes de ouvidoria, acompanhando
classificacao e cumprimento do prazo para resposta ao
cidadao.

(...)

XV — monitorar a atuacao do Ouvidor Setorial, orientando-o
e auxiliando-o tecnicamente, bem como sugerindo sua
substituicao ao Dirigente responsavel, quando pertine

3
T
]
.:_']
.:'_LI
[

ral do Estado

onitr

1 | Ge

X
)




CAPITULO IV - Estrutura do Sistema Estadual de Quvidoria

|
SECAO Il Dos Orgaos e Entidades

Art. 14. Os o6rgaos e as entidades do Poder Executivo Estadual,
por meio das Ouvidorias Setoriais, e, quando for o caso, suas
sub-redes, compoem a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo
Estadual.

(-..)

§5° As Ouvidorias Setoriais serao classificadas nos tipos I, Il, lll e
IV, de acordo com o volume de manifestacoes recebidas no ano,
sendo a do tipo | a de menor e do tipo IV a de maior porte.

(-..)

§8° O Ouvidor Setorial se reportara diretamente a Direcao
Superior do 6rgao ou entidade, nao havendo, para esses
assuntos, subordinacao a gestor de qualquer area meio ou firgﬁ




CAPITULO IV - Estrutura do Sistema Estadual de Quvidoria
N

SECAO Il Dos Dirigentes

Art. 15. Compete aos dirigentes dos 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual:(...)

| — designar/nomear servidores para as funcées ou cargos de
Ouvidor e seus substitutos, por meio de ato a ser publicado no
Diario Oficial do Estado, levando em consideracao os
requisitos definidos no art. 25, garantindo sua capacitacao nos
requisitos que necessitam serem desenvolvidos;

(-..)

lll - garantir vinculacao direta da Ouvidoria Setorial a Diregao
Superior. -




CAPITULO IV - Estrutura do Sistema Estadual de Quvidoria

|
SECAOQIII Dos Dirigentes

Art. 15. Compete aos dirigentes dos o6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual:(...)

IV - garantir a Ouvidoria Setorial assento permanente no
comité executivo do o6rgao ou entidade, ou instancia de
gestao deliberativa equivalente;

(-..)

VIl - garantir amplo acesso do Ouvidor as areas, aos
documentos e as informacoes necessarias ao exercicio de
sua funcao.




CAPITULO IV - Estrutura do Sistema Estadual de Quvidoria

SECAOQIII Dos Dirigentes

Art. 15. Compete aos dirigentes dos o6rgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual:

(...)

§3° As areas demandadas pela Ouvidoria Setorial devem
priorizar o atendimento e a disponibilizacao de informacoes
necessarias ao tratamento e a apuracao de manifestacoes,
sob pena de responsabilizacao administrativa.

(...)




CAPITULO X - Prazo para Respostas as Manifestagdes
|

Art. 23. As manifestagcoes de ouvidoria devem ser tratadas e
respondidas ao cidadao no prazo de até 20 dias, a contar da
data do recebimento, independente do meio de entrada,
podendo ser prorrogado antes de findado o prazo inicial, por
um Dirigente do 6rgao ou entidade por mais 10 dias, mediante
justificativa circunstanciada do Ouvidor Setorial.

§1° Apos os prazos estabelecidos no caput, a alcada de
prorrogacao, por mais até 30 dias, sera da Coordenacao de
Ouvidoria da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado,
mediante justificativa circunstanciada de um Dirigente do
orgao ou entidade responsavel pela apuracao.
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CAPITULO Xl - Ouvidor Setorial (Perfil)

]
Art. 25. O Ouvidor Setorial devera, preferencialmente, atender ao
perfil que cumpra os seguintes requisitos:




CAPITULO Xl — Ouvidor Setorial (Direitos)
]

Art. 26. Sao Direitos do Ouvidor Setorial:

| - gozar de livre acesso aos setores do Orgdao ou Entidade
para que possa averiguar informacoes, conforme a demanda e
a disponibilidade institucional;

Il - participar de instancias colegiadas estratégicas do Orgao
ou Entidade;

lll - dispor dos recursos necessarios ao bom desenvolvimento
de suas atividades;

IV - participar de cursos e eventos de capacitacao e
qualificacao para aprimoramento no desempenho da sua
funcao, quando autorizado. CAPACITA(;AO 7

%
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ADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO
PORTARIA N°052/2020.

STABELECE PROCEDIMENTOS E
CRITERIOS PARA O TRATAMENTO E
ENCAMINHAMENTO DAS DENUNCIAS
DE OUVIDORIA PARA AS UNIDADES
DOS ORGAOS E ENTIDADES DO PODER

) EXECUTIVO ESTADUAL
O SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E

OUVIDORIA GERAL, no uso das atribui¢oes legais que lhe foram conferidas

pelo artigo 14 da Lei Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018 e suas

alteracoes posteriores; CONSIDERANDO o disposto nos incisos I, VIl e

XVI, do art. 14 da Lei1 Estadual n® 16.710, de 21 de dezembro de 2018;

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXVII do art. 2° e ao disposto

no mciso VIII do art. 8° do Decreto Estadual n® 33.276, de 23 de setembro

de 2019; CONSIDERANDO a competéncia institucional da Controladoria

e Ouvidoria Geral do Estado para exercer a coordenacéo geral do Sistema

de Ouvidoria; CONSIDERANDO a importancia de atuar tempestivamente

na deteccdo, prevencdo e correcio dos riscos que impactam negativamente
no alcance dos objetivos institucionais; Resolve:

Art. 29. A Portaria entrara em vig)ﬂr na data de sua publicacio.
CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL DO ESTADO, em Fortaleza, 17 de abril de 2020.

. Aloisio Barbosa de Carvalho Neto
SECRETARIO DE ESTADO CHEFE DA CONTROLADORIA E OUVIDORIA GERAL




Escopo da Portaria n® 52/2020

Q CAPITULO | — DAS DISPOSICOES GERAIS

Q CAPITULO Il - DA RESTRICAO DE ACESSO A INFORMACOES

Q CAPITULO 1l - DA ATUACAO DA COORDENADORIA DE OUVIDORIA
» Secao | — Da Triagem

» Secdo |l — Da Tipificacao

» Secao |l — Da Analise Preliminar

= Secao IV — Do Encaminhamento a Ouvidoria Setorial

= Secdo V — Do Encaminhamento a Comissao de Etica

» Secao VI — Do Encaminhamento a Comissao Central de Assédio Moral
» Secao VIl - Encaminhamento a Coordenadoria de Correigao (CGE)

» Secao VllI- Da Apuracao pela Coordenadoria de Ouvidoria

= Secado IX — Do Monitoramento das Respostas, Conclusao e Relatérios




Classificacao e Conceito de Denuncia

= Denuncia: relato de ato ilicito ou

([m] irregular, cuja resolucao dependa da
atuacao dos orgaos apuratorios
competentes, sendo subdividida em:

DENUNCIA CONTRA O ESTADO (PODER EXECUTIVO)

Ato cometido por , 0rgao, entidade ou prestador de
servigo publico e que acarreta algum dano para o Estado ou para o
servico publico.

"DENUNCIA PARA O ESTADO |

Ato cometido por pessoa fisica ou juridica que n&ao possua vinculo com
o Estado, que enseja a necessidade de atuagao do Poder de Poll’ciaﬁ

terceiros.



DENUNCIAS/CGE

Capitulo lll - Atuacao da CGE
Art. 7° ao 13.

OUVIDORIA | COMISSAO COMISSAO CORREICAO COouVvI

SETORIAL DE ETICA CENTRAL CGE CGE
Sec3o IV PUBLICA ASSEDIO M. Sec3o VI COORD.
Portaria 52 Secao V Secao VI Portaria 52 Secao VI

Portaria 52 Portaria 52 Portaria 52

DA TRIAGEM, PARA POSTERIOR ENVIO AO CIDADAO -




PROXIMO TEMA:

VI Readequacao das Capacitacoes 2020




