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RESOLUGAO N° 155/2024

Dispbe sobre o fluxo para monitoramento das denuncias de violéncia
contra pessoas idosas - Disque 100/Observatério de Indicadores
Sociais da Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara - SEDIH

A Plenaria do CONSELHO ESTADUAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso de suas atribuicdes que
lhe confere o disposto no inciso VI do artigo 18 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993 e
cumprindo inciso Il do Art. 1°, da Lei Estadual de n0 12.531, de 21 de dezembro de 1995, publicada
no Diario Oficial em 06 de fevereiro de 1996 (Regimento Interno) em reunido ordinaria realizada no
dia 26 de agosto de 2024,

1. RESOLVE APROVAR:

Art. 1°. O fluxo para monitoramento das denuncias de violéncia contra pessoas idosas - Disque
100/Observatorio de Indicadores Sociais da Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara - SEDIH,

discriminado a seguir:

1. Denuncias recebidas pelo Disque 100 ou presencialmente no Centro de Referéncia de

Direitos Humanos - CRDH;

2. Casos encaminhados para acompanhamento da Coordenadoria de Politicas Publicas para
as Pessoas Idosas e analisados via plataforma do Observatdrio de Indicadores Sociais -
QiSol;

3. Casos apos anadlise, encaminhados para a Rede de Protecao: Gestdo Municipal da Politica
da Assisténcia Social e/ou da Saude, Delegacia Especializada, Ministério Publico,
Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa, dentre outros;

4. Casos sao recebidos pela Rede e dados os devidos encaminhamentos segundo as
atribuicdes e responsabilidade de cada politica publica; e

5. Devolutiva para a Secretaria dos Direitos Humanos do Ceara — SEDIH,
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Fluxo para monitoramento das dendncias de violéncia contra pessoas idosas - Disque

100/Observatorio de Indicadores Sociais da SEDIH:

Art. 2°. Compete a Politica da Assisténcia Social:

1. Receber o encaminhamento da denudncia pela SEDIH,;

2. Realizar o atendimento a pessoa idosa de acordo com as especificidades da assisténcia
social;

3. Realizar, se necessario, 0 acompanhamento familiar;

4. Incluir a pessoa idosa nos servigos, programas, projetos e/ou beneficios conforme as
necessidades identificadas pela equipe de referéncia do Suas;

5. Providenciar a referéncia e/ou contrarreferéncia da familia;

6. Realizar os devidos encaminhamentos para as demais politicas publicas de acordo com as
necessidades;

7. Dar devolutiva a SEDIH por meio de relatérios de atendimentos, preservando as

informacdes sigilosas que o caso requer; e



8. Executar outras agdes, que 0 caso requer, em consonancia as atribuicbes estabelecidas

nas normativas do Sistema Unico da Assisténcia Social.

Art. 3°. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Fortaleza/CE, 26 de agosto de 2024.
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ANEXO |

FLUXO DE ACOES PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES NO ALCANCE DAS METAS
PACTUADAS E DAS NORMATIVAS DO Suas NO AMBITO DOS MUNICIPIOS - A SPS, apds
identificados os descumprimentos as normativas do Suas, apresentara a CIB-CE a lista de
municipios e comunicara oficialmente ao gestor municipal. O gestor municipal podera posicionar-se
comunicando oficialmente ao gestor estadual, informando sobre a solugdo ou a improcedéncia da
situacao observada. Apds receber resposta do gestor municipal, o Estado devera informar ao gestor
municipal sobre a superagé&o ou ndo das situagdes observadas:

- Caso tenha ocorrido a superagao da(s) situagéo(es) observada(s):
O tramite sera encerrado e o Gestor Estadual informa ao CMAS, CIB e Ceas-CE.

- Caso nao tenha ocorrido a superacao da(s) situacao(es) observada(s):

Os gestores municipais deverao elaborar, sob orientagdo do estado, o Plano de Providéncias.
- Os Planos de Providéncias deverao ser aprovados pelo CMAS, por meio de Resolugao especifica
e encaminhados ao Gestor Estadual com a respectiva Resolugdo. O Gestor Estadual devera
elaborar Parecer Técnico do Plano de Providéncias contendo o Plano de Apoio ao Municipio e
encaminhar a CIB-CE para pactuacao.

A CIB-CE devera analisar e pactuar o Plano de Providéncias e o Plano de Apoio estabelecendo
prazos para seu cumprimento, instituindo-os por meio de Resolucdo publicada em Diario Oficial e
encaminhar ao Ceas-CE o Plano de Providéncias para conhecimento e o plano de apoio elaborado
pelo 6rgao gestor estadual para deliberagao.

- O Ceas-CE devera tomar conhecimento do plano de providéncias e deliberar o Plano de Apoio
elaborado pelo érgao gestor estadual pactuado na CIB-CE por meio de Resolugdo publicada em
Diario Oficial.

O Orgao Gestor Estadual iniciara o processo de acompanhamento e apoio técnico aos municipios a
fim de solucionar as situagdes inadequadas encontradas e prestar informagdes regulares a CIB que
encaminhara ao Ceas-CE para as providéncias cabiveis.



ANEXO lI

FLUXO DE AGCOES PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES NO ALCANCE DAS METAS
PACTUADAS E DAS NORMATIVAS DO Suas NO AMBITO DAS ENTIDADES E ORGANIZACOES
DE ASSISTENCIA SOCIAL

- O Orgdo Gestor Municipal apés identificados os descumprimentos as normativas do Suas,
apresenta ao CMAS a lista das entidades e/ou organizacbes de assisténcia social e comunica
oficialmente ao CMAS.

- As entidades e/ou organizagdes de assisténcia social poderdo posicionar-se comunicando
oficialmente ao gestor municipal, informando sobre a solugdao ou a improcedéncia da situagao
observada.

- Apés receber resposta das entidades e/ou organizacdes de assisténcia social o municipio devera
informar a entidade e/ou organizagao de assisténcia social sobre a superagéo ou nao das situagdes
observadas:

- Caso tenha ocorrido a superacéao da(s) situacao(es) observada(s):
O tramite sera encerrado e o Gestor Municipal informara ao CMAS.

- Caso nao tenha ocorrido a superacao da(s) situagao(es) observada(s):
As entidades e/ou organizagdes de assisténcia social deverdo elaborar, sob orientacido do
municipio, o Plano de Providéncias.

- O Gestor Municipal devera elaborar Parecer Técnico do Plano de Providéncias e Plano de Apoio
que deverao ser encaminhados ao CMAS para apreciagdo e aprovagao por meio de Resolucao
especifica.

- O Gestor Municipal devera encaminhar ao Orgdo Gestor Estadual o Plano de Providéncias
contendo o Plano de Apoio com os respectivos pareceres técnicos.

O Orgao Gestor Estadual devera elaborar parecer técnico e encaminhar & CIB-CE para pactuagao.

- A CIB-CE devera analisar e pactuar o Plano de Providéncias e o Plano de Apoio estabelecendo
prazos para seu cumprimento, instituindo-os por meio de Resolucdo publicada em Diario Oficial e
encaminhar ao Ceas-CE para conhecimento.

- O Orgao Gestor Estadual devera dar ciéncia ao gestor municipal das pactuacées na CIB-CE.

- O Gestor Municipal iniciara o processo de acompanhamento e apoio técnico as entidades e/ou
organizagdes de assisténcia social a fim de solucionar as situagbes inadequadas encontradas e
prestar informagdes regulares ao CMAS e ao 6rgao gestor estadual.

- O Orgao Gestor Estadual deve iniciar o apoio técnico aos municipios, e prestar informagdes
regulares a CIB-CE, que encaminhara ao Ceas para conhecimento e providéncias cabiveis.
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